-~ @\ Universidad T sEA
& Solh:iznes : de Ibagué U 7V

’ . . Universidad A
Gg:f#’;‘:ﬁ:‘;” que transforman Comprometidos con el desarrollo regional del Tolima

Logistica

para la integracion de valor en la
Cadena Hortofruticola del Tolima

Informe de Sistematizacion

COLCIENCIAS TODOS PORUN
e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION Sistema General de Regalias







O

Soluciones

GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA

Logistica parala Cadena

HORTOFRUTICOLA

del Tolima &z 2o

o . .
Universidad
()

de Ibagué

Comprometidos con el desarrollo regional



O

Soluciones

GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA

Logistica para la integracion de valor
en la Cadena Hortofruticola del Tolima

Informe de Sistematizacion del Proyecto

Logistica parala Cadena

HORTOFRUTICOLA

del Tolima &z 2o

: Universidad SENA

ry
de Ibague -
. . Universidad
Comprometidos con el desarrollo regional del Tolima

G

Ibagué, 2017



658.5

L848 Logistica para la integracion de valor en la Cadena hortofruticola del Tolima / Helga Patricia Bermeo Andrade,
Nelson Javier Tovar Perilla, Claudia Valenzuela Leal, Yaneth Bohérquez Pérez, Felipe Lozada Valencia. --
Ibagué: Universidad de Ibagué, 2017
138 paginas. 27 x 21 centimetros

ISBN Impreso 978-958-754-273-8
ISBN Digital 978-958-754-274-5

Descriptores: Horticultura — Tolima — Cadena logistica

Universidad de Ibagué

Rector
Hans-Peter Knudsen Quevedo

Vicerrectora
Gloria Piedad Barreto Bonilla

Director de Investigaciones
Olimpo José Garcia Beltran

Directora de Responsabilidad Social Integral
Ana Maria Lopera Cruz

Gobernacién del Tolima

Gobernador
Oscar Barreto Quiroga

Secretaria de Planeacion y TIC
Olga Lucia Alfonso Lannini

Secretaria de Desarrollo Econémico
Claudia Mestre Campos

Editora general
Helga Patricia Bermeo Andrade

© Universidad de Ibagué, 2017
© Helga Patricia Bermeo Andrade, Nelson Javier Tovar Perilla, Claudia Valenzuela Leal, Yaneth Boh6rquez Pérez, Felipe Lozada
Valencia, 2017

Direccion editorial

Ediciones Unibagué
ediciones.unibague.edu.co
publicaciones@unibague.edu.co
Universidad de Ibagué

Carrera 22, calle 67. Barrio Ambala
Teléfono: +57 (8) 2709400

Ibagué, Tolima, Colombia.
www.unibague.edu.co

Textos, imagenes y fotografias
Equipo técnico Convenio 1032 - 2013

Disefo, diagramacion e impresion
Leon Graficas Ltda. PBX 2630088. Ibagué.

Esta obra no puede reproducirse sin la autorizacion expresa y por escrito de la Universidad de Ibagué.



Equipo de Investigacion en el Proyecto

® . .
Universidad
a

de Ibagué

Comprometidos con el desarrollo regional

Helga Patricia Bermeo Andrade —Lider Cientifica— Grupo GINNOVA
Nelson Javier Tovar Perilla — Coinvestigador— Grupo GINNOVA

U

Universidad
del Tolima

Claudia Valenzuela Leal —Coinvestigador— Grupo CEDAGROTOL
Yaneth Bohdrquez Pérez —Coinvestigador— Grupo CEDAGITROL

[ 4
SENA

N

Regional Tolima
Felipe Lozada Valencia — Coinvestigador — Grupo GESICOM

Expertos académicos
Carolina Saavedra Moreno - Unibagué
Andrés Garcia Ledn - Unibagué
Jimmy Carvajal Beltran - Unibagué
Ivan Angulo Posse - Unibagué
Fidel Torres Delgado - UniAndes
Gloria Lopez Orozco - U. Auténoma de Occidente
Instructores - SENA Regional Tolima

Profesionales de apoyo
Andrea Sdnchez Riafio; Omar Arenas Quimbayo; Francisco Tocora Susa;
Camilo Sandoval Rodriguez; Cristian Sambrano Carvajal; Meliza Moreno Henao;
Carlos Dominguez Gémez; Alejandra Rodriguez Sudrez; Claudia Rondén Poloche;
Jenny Agredo Brifez; Felipe Montana Guzman.



Equipo de Administracién, Supervision y Control del Proyecto

O

Soluciones

GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA

Olga Alfonso Lannini —Secretaria de Planeacion y Tic— Ordenador del Gasto (2016-2017)
Fabian Zabala Cifuentes —Secretaria de Planeacion y Tic— Ordenador del Gasto (2013-2015)
Luis Cardenas Ortiz —Secretaria de Desarrollo Econémico— Supervisor (2016-2017)

Vivian Castro Echeverry —Secretaria de Desarrollo Econémico— Supervisor (2013-2015)
Sandra Nufiez Mazutier —Secretaria de Desarrollo Econdmico— Auxiliar administrativa (2013-2017)

Secretaria de Desarrollo Agropecuario —Apoyo técnico (2013-2017)

o . .
Universidad
[)

de Ibagué

Comprometidos con el desarrollo regional

Direccion de Responsabilidad Social Integral
Ana Maria Lopera Cruz - Coordinadora Administrativa y Financiera
Alejandra Gardeazabal Ibafiez — Asistente Administrativa
Isabel Leiva Nuilez — Auxiliar Administrativa

Javier Diaz Garcia — Auxiliar Administrativo

Jhon Vergel Rodriguez, Coordinacion General de la Interventoria
César Rojas Lopez — Interventoria Técnica
Hugo Reyes - Interventoria Administrativa y Financiera

Manuel Navarro Suédrez— Asistencia Administrativa

COLCIENCIAS

Sistema General de Regalias



Contenido

PreSentacion ...ttt bbbt b b n 9
A. Caracterizacion de la labor de poscosecha en las agrocadenas priorizadas...........ccoeuenenee 13
A.1  Identificacién de los productos representativos POr ZONa.........c.ceeeeereeeueeneerreesesesseesesessesseenns 13
A.1.1 Momento 1. Revision de documentacion eXistente ........covweueureernerreerreremerneremersesemersenenenne 13
A.1.2 Momento 2. Preseleccion de los productos a analizar por n0do.........cccveeeeereecrncenecrnceneennce 14
A.1.3 Momento 3. Validacion de la seleccion con el gobierno y actores productores...................... 16
A2 Disefio y aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion .........ccccecuciciviecieninnce. 17
A3 Analisis y evaluacion de la informacion recolectada en zonas............ccveeeeeereeereereecnneeneennes 19
B. Diagndstico y disefio de estrategias para la operacion logistica.........covuvriercrinrircrcrinnnucnes 27
B.1 Revision y seleccion de metodologia(s) para el disefio de las estrategias .........ccocveeererreueeneen. 27
B.2  Disefo de estrategias de MejOramiento.....o.ceeureuereureuereureuereenieereereeneesesesscesesessessesessessesessees 28
B.2.1 Identificacion de las problematicas sectoriales en temas de poscosecha ...........cooceveeevreereuennce 29
B.2.2 Disefo de las estrategias de mejoramiento en factores CritiCos .........oveveerereerermceermererenenens 32
C. Implementacion de eStrategias ........ocovevivivinriiininiiiniiii s 51
C.1  Priorizacion de las estrategias segin los puntos criticos identificados .........cccccccvvuciincuninncee 51
C.2  Implementacion de estrategias a nivel Plloto.......cccocrieriuriereericreinieereeee s 52
C.2.1 Implementacion de estrategias — Mejoramiento intra-finca........ccooeevcereeeeceneeenneeneeenneeneennns 52
C.2.2 Implementacion de estrategias -Mejoramiento extra-finca ..........ccoeveerncinricciniincineininnes 68
C.2.3 Implementacion de estrategias — Mejoramiento general ..........ccoeveeeeneemcereencereensenseeennens 81
C.3  Seguimiento y evaluacion de la implementacion ........cccveveereeerceniereeneereeneenesneeeneeneeenens 92
C.3.1 Seguimiento y evaluacion — Mejoramiento intra-finca .......ccocoveeecereeeeceneeeeneeneeeneeneencenenenees 92
C.3.2  Seguimiento y evaluacién — Mejoramiento en fincas con potencial exportador .................... 97
C.3.3  Seguimiento a las acciones de mejoramiento exXtra-finca ......coccveveeeunervevernerrererneeeesersereenenne 100
C.3.4  Seguimiento a las acciones de mejoramiento en general .........ccveveecurerercrnenecrneeneerneenenenne 100



D. Transferencia de resultados

D.1  Realizacion de jornadas de transferencia de resultados

D2 Creacién de manuales de procedimientos y estudios académicos.........c.eeevreerecrneerecrncenencnne 107
D.2.1 Resultados de caracter practico para el sector y la comunidad en general............cccccccceuc.e. 107
D.2.2 Resultados de caracter cientifico-teCnOlOZICO ......cvuvueeeriueeerierecreireereieee e 108
Consolidado de resultados del Convenio 1032-2013.........ccccccevvururinirinrninieriiniincinsseseseseseesesesesenens 113
AGradecimienlos ......ccvueireeiiiiniiiiiiciieicnect e b e b 114
AIEXO0S.cuerererteirteieteteeteent ettt b e e e b e b e R s e R e b e b e e b e e b e e e R e a b e aebenene 115



Ficha Técnica del Proyecto

Disefio e implementacion de un modelo logistico para la integracion de valor en la

Titulo 2 .
cadena hortofruticola del Tolima
Contrato Convenio N° 1032-2013, entre la Gobernacion del Tolima y la Universidad de Ibagué,
firmado el 20/11/2014
Sitio web http:// logihfrutic.unibague.edu.co
Regién Tolima - Colombia
Ejecutor Gobernacion del Tolima
Supervisor Gobernacion del Tolima - Secretaria de Desarrollo Econémico
Universidad de Ibagué en alianza con la Universidad del Tolima y el seNa Regional
Operador .
Tolima
Interventor Corporacion para el desarrollo agroindustrial GAIYA - CADAD
Presupuesto $ 3.000 millones, 89,9 % aportado por el Sistema General de Regalias
Ejecucion 24 meses y 24 dias, con inicio en noviembre/2013 y cierre en mayo/2017
Disefiar e implementar un modelo logistico para la integracién de valor en la cadena
Objetivo hortofruticola del Tolima, con el fin de contribuir a la mejora de su productividad y
competitividad en mercados de orden regional, nacional e internacional.

A. Caracterizar y evaluar la gestién y operacion logistica presente en los procesos de
recoleccion, almacenamiento, distribucion y logistica inversa, en las zonas iden-
tificadas.

B. Disefiar estrategias de mejoramiento en los procesos de gestion y operacion logis-

Acciones tica para la comercializacion eficiente de los productos bajo estandares nacionales
centrales e internacionales de calidad.

C. Implementar, en el proceso critico identificado en cada una de las zonas analiza-
das, una de las estrategias de mejoramiento disenadas.

D. Transferir conocimiento sobre las estrategias disefiadas en los procesos de gestion
y operacion logistica en cada una de las zonas identificadas.

o Cinco agrocadenas caracterizadas en operacion logistica poscosecha

Productos o Diez estrategias disenadas para mejoramiento logistico en poscosecha
esperados «  Cinco estrategias implementadas en procesos criticos identificados

o Al menos 200 actores del sector con conocimiento de las estrategias disenadas

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima
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Presentacion

El presente informe contiene los resultados obtenidos de la ejecucion del Convenio 1032-
2013: Logistica para la integracion de valor en la cadena hortofruticola del Tolima, en sus
cuatro acciones centrales: A) Diagndstico de la situaciéon problema, B) Disefio de alter-
nativas, C) Implementacion piloto y D) Transferencia de resultados. Los resultados ob-
tenidos durante la ejecucién del proyecto (noviembre de 2013 hasta mayo de 2017) y el
analisis de los impactos esperados a corto y mediano plazo, se consolidan en un capitulo
final, una vez que se representan las acciones realizadas y los resultados parciales obteni-
dos, en los siguientes cuatro capitulos:

A. Caracterizacion y evaluacion de la gestion y operacion logistica. Esta actividad se
orientd a la consulta de informacién secundaria como reportes de sector e infor-
macion primaria y la obtenida directamente en trabajo de campo, para referenciar
la situacion presente en los procesos de poscosecha, que incluyen la recoleccion,
el almacenamiento, la distribucion, la comercializacion y logistica inversa, en los
productores localizados en las zonas identificadas como objeto de estudio. Ello
implico la priorizacion de las cinco zonas para visitar, de los diez productos horto-
fruticolas por estudiar y de los 800 actores para consultar directamente. El resulta-
do dela consulta para mas de 800 actores de la cadena en la region y la visita in situ
de 100 fincas productoras, permitié el reconocimiento de las practicas logisticas
dominantes en el manejo de frutas y hortalizas en la region, asi como la identifi-
cacion de las problematicas que mas comprometen la calidad de los productos en
la poscosecha.

B. Disefio de estrategias de mejoramiento en los procesos de gestion y operacion logis-
tica. Esta accion se dedicé al disefio de estrategias que de manera puntual con-
tribuyeran a la mejora de los procesos de gestion y operacion logistica presentes
en los diferentes actores que conforman las agrocadenas para la comercializacién
eficiente de los productos bajo estdndares nacionales e internacionales de calidad.
Con la ayuda de paneles de expertos, en total se disefiaron 10 estrategias que en
suma aportan al mejoramiento de las condiciones logisticas intra-finca y extra-
finca a lo largo de la cadena de suministro.

C. Implementacion en casos piloto, en los procesos criticos identificados. Esta accion,
que por razon del tiempo y los recursos técnicos, humanos y financieros que de-

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima



mando, fue la mas central en la ejecucion del Proyecto, implicé la intervencién
a diversos actores, que de manera piloto, sirvieron para probar las estrategias de
mejoramiento diseiadas. En total se intervinieron de forma directa a 400 actores,
con diez estrategias basadas en las buenas practicas logisticas aplicadas a la labor
de poscosecha en el sector hortofruticola del Tolima, que de manera paralela fue-
ron objeto de seguimiento y evaluacion.

Transferencia de conocimientos derivados de las estrategias implementadas. Una
vez que se implementaron las estrategias para generar cambios intra-finca y extra-
finca hasta alcanzar el eslabon de comercializacion, se avanzé de manera paralela
en la transferencia de los resultados y conocimientos obtenidos en los procesos
de gestion y operacidn logistica, a otros actores localizados dentro y fuera de las
zonas priorizadas, asi como a la comunidad cientifica de orden local, nacional e
internacional.

Finalmente, este informe compila el conjunto de logros obtenidos a partir de la ejecu-

cion del proyecto durante cerca 24 meses —no calendario— habilitados contractualmen-

te. De igual manera, se referencia el conjunto de entidades que de forma directa e indirecta

facilitaron su ejecucion, asi como las asociaciones de productores beneficiarios.

El equipo ejecutor del proyecto Convenio 1032-2013 confia en que la lectura de este

informe de sistematizacion sea de interés para sus lectores y de utilidad para emprender

nuevas acciones orientadas al mejoramiento y la genereacion de valor en el sector agricola

tolimense.

Helga Patricia Bermeo Andrade
Lider cientifica y coordinadora general del Proyecto
Universidad de Ibagué

Gobernacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017
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A. Caracterizacion de la labor
de poscosecha en las agrocadenas
priorizadas

El desarrollo del Convenio 1032-2013 inici6 con la Accién A: Caracterizar y evaluar
la gestion y operacion logistica presente en los procesos de recoleccién, almacenamiento,
distribucién y logistica inversa, en las zonas identificadas. Para tal fin, se realizaron
tres actividades centrales: documentacion sobre el sector hortofruticola en el Tolima,
documentacion de avances en materia de ciencia y tecnologia relacionada con las
buenas practicas en la poscosecha de frutas y hortalizas, y finalmente, el diagndstico
de productos priorizados.

A.1 Identificacion de los productos representativos por zona

Esta actividad se oriento en tres momentos, a saber: revision de documentacion exis-
tente sobre el sector, preseleccion de los productos por zona y finalmente, la valida-
cion de la seleccion con expertos y el agente gubernamental.

A.1.1 Momento 1. Revision de documentacion existente

Se realizé una revision de informacion secundaria a través de la consulta de docu-
mentos institucionales y académicos relacionados con el sector hortofruticola. A
continuacion se reportan algunos de los documentos revisados:

o Aragrande, M. (2001). Estudio de los sistemas de abastecimiento y distribucion
de alimentos en las ciudades de los paises en desarrollo. Guia metodoldgica y
operacional. Roma: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion - FAO.

« Ballou, R. H. (2003). Administracion de la cadena de suministro. México: Pear-
son Educacion.

o Calderon, B. y Pascual, H. (2009). Infraestructuras de soporte en los procesos
de innovacién regional: Nuevos espacios productivos en Castilla y Ledn. En
Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Esparioles. N° 49, p.237-254.

o Corporacion Colombia Internacional-cc1 (2013). Base Agricola Nacional EVA
2007 - 2013. Bogota, Colombia: Corporacién Colombia Internacional.

« Cuentas Nacionales (2012). Bogota D.C., Colombia: Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica - DANE.

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima
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e MINCIT (2012). Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos:
“Mds Comercio, Mds Empleo”. Bogota D.C., Colombia: Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo.

o MINCIT (2013). Informe Econémico, Departamento del Tolima. Bogota D.C.,
Colombia: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

o Oficina de Estudios y Politicas Agrarias-opEPA (2011). El mercado de fruta
fresca 2010. Santiago de Chile: Ministerio de Agricultura, Oficina de Estudios
y Politicas Agrarias — ODEPA.

o Pérdidas y Desperdicio de Alimentos en el Mundo (2012). Roma: Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura - Fao.

A.1.2 Momento 2. Preseleccion de los productos a analizar por nodo

La preseleccion se realizo en dos fases: una primera basada en el perfil competitivo
de los productos, y luego una segunda basada en la opinién de expertos. El perfil
competitivo de los productos se obtuvo a partir del siguiente conjunto de variables:

o Produccién Municipal Ao 2012 (t).

« Area Cosechada Municipal Afio 2012 (ha).

» Rendimiento (t/ha).

o Promedio Rendimiento Nacional (t/ha).

« Participacion Nacional (%).

« Participacion de la Producciéon Municipal en el Departamento (%).
« Participacion del Area Municipal en el Departamento (%).

« Area Sembrada Afo 2012 (ha).

« Area Sembrada Afo 2007 (ha).

« Indice de Crecimiento (%).

Con base en la informacién disponible en el Informe de la Base Agricola Nacio-
nal 2007 - 2012 (ccr, 2013), se compild la informacion relativa a estas variables para
cada una de las zonas objeto de estudio, y luego se adelant6 una consulta de expertos
(ver Tabla A.1), para establecer las agrocadenas a priorizar en el Proyecto, a partir
de la mirada comparativa del indice competitividad y el indice de potencial logistico
(ver Figura A.1).

Tabla A.1. Lista de invitados al Panel de Expertos

Cargo actual Entidad
Directora Ejecutiva Corporacién Colombiana Internacional-ccr
Subdirector Centro de Comercio y Servicios - SENA Tolima
Secretario de Desarrollo Agropecuario Gobernacion del Tolima
Docente Facultad de Agronomia Universidad del Tolima
Directora Agencia Promocion e Inversion del Tolima-A1p1

Gobernacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017
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Cargo actual

Entidad

Director

Comision Reg. Competitividad del Tolima (Crc)

Coordinador Sector Hortofruticola

Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Decano Fac. Economia y Administracion

Universidad de Ibagué

Coordinador Departamental

Asociacion Hortofruticola del Tolima

Gerente General

Consultores T&L S.A.S

Director

Plan Horticola Nacional

Sec. Técnico, Cadena del Mango

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Director

Centro de Investigacion CORPOICA-NATAIMA

Subdirector Centro ‘La Granja’

SENA Regional Tolima

Gerente de Innovacion

Centro de Productividad del Tolima-cpT

Directora Industria, Comercio y Servicios

Gobernacion del Tolima

Secretaria Desarrollo Economico

Gobernacion del Tolima

Finalizada la calificacion de cada experto a cada una de las zonas, se adelant6 el
analisis estadistico de los datos con el software estadistico spss. Los resultados obteni-
dos en cada uno de los nodos evaluados se muestran en la siguiente Tabla A.2.

Tabla A.2. Productos preseleccionados en cada zona nodo Zona

Producto Nivel de competitividad Nivel de Potencial logistico
Aguacate 5,0 5,0
Platano 3,8 3,8
Z1_Nodo Mariquita Yuca 2,5 2,5
Banano 2,6 2,6
Ahuyama 1,1 1,1
Platano 2,6 4.4
Banano 2,3 4,0
Z2_Nodo Ibagué Yuca 1.5, 3,6
Tomate 2.3, 1,6
Mora 2.4 1,4
Arracacha 3,3 4,6
Platano 1,9 1,8
Z3_Nodo Cajamarca Tomate 2,8 3,4
Frijol 2,9 3,5
Pasifloras 1,4 1,7

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima
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Producto Nivel de competitividad Nivel de Potencial logistico
Mango 4,3 4,9
Limén 2,8 4,1
Z4_Nodo Espinal Platano 1,7 2,1
Guayaba 1,4 1,7
Papaya 2,5 2,3
Platano 3,3 2,3
Limén 1,7 3,4
Z5_Nodo Natagaima Cachaco 3,0 49
Naranja 2,3 1,8
Guayaba 1,9 2,6

A.1.3 Momento 3. Validacion de la seleccion con el gobierno y actores productores
Los resultados del panel fueron puestos a consideracién del Gobierno departamental
y gremios productores, de manera que se afiné la seleccion de priorizacion por zona
y por producto, como se indica en la Figura A.1.

AGUACATE Y PLATANO
Nodo Mariquita y zona

de influencia fa
G
e
Lerida
ARRACACHA Y &
GRANADILLA Venadillo

" Santa Isabel
Nodo Cajamarcu y zona
de influencia

Armero

Alvarado

MANGO Y PAPAYA
Nodo Espinal y zona de
influencia

MORA Y TOMATE Ibagué 4
Nodo Ibagué y zona de Piedras
influencia

Roncesvalles

Chaparral

Rioblanco

Ataco

Planadas LIMON Y CACI
Nodo Natagaima
zona de influencis

Figura A.1. Vista de las cinco zonas de intervencién inicialmente priorizadas en el Proyecto
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A.2 Diseiio y aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion

Luego de proceder con la revision de literatura y la seccién de productos y zonas, se
adelantd el disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion en zonas pro-
ductoras, haciendo distincion entre los instrumentos para productores, transporta-
dores y comercializadores. El trabajo de campo se realizé desde junio hasta agosto de
2015, para una muestra compuesta por 750 encuestas y 100 entrevistas (ver Tabla A.3
y Tabla A.4). Asi mismo, se disenaron: las guias complementarias para la codificacién
de encuestas y de archivos audiovisuales, el aplicativo informatico para la captura de
los resultados, y el material de apoyo para el desarrollo de las visitas (ver Figura A.2).

Tabla A.3. Plan inicial para el trabajo de campo en zonas

Cod. Zona Municipios Agrocadenas Trabajo de
campo
Mariquita y zona de Mariquita, Falan AG - Aguacate
71 | . . p ;
influencia Fresno, Libano PL - Platano
79 Ibagué y zona de Ibagué, Cajamarca MO - Mora
influencia Anzoategui, Santa Isabel | To - Tomate Entrevistas a
Cajamarca y zona de Cajamarca, Ibagué AR - Arracacha profundidad
73 | . . . . . Encuestas
influencia Anzodtegui GR - Granadilla ..
participante y
74 Espmal ¥ zona de Espinal, Coello, Guamo MG - Mango L
influencia PY - Papaya
Natagaima y zona de Natagaima, Coyaima LM - Limén
Z5 |. ] .
influencia Espinal, Ortega cH - Cachaco
Tabla A.4. Componentes del instrumento de consulta aplicado a productores
Componentes Subcomponente
Informacion general Datos personales
Tipo de cultivo
Calidad del producto
Recoleccién y acondicionamiento del producto
Acondicionamiento poscosecha del producto
Informacion especifica Almacenamiento de productos
Empaque de productos
Transporte de productos
Comercializacion de productos
Organizacion y recursos humanos

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima



Visita en Zona 1

e S a
Visita en Zona 2

Visita en Zona 4 Visita en Zona 5

Figura A.2. Imédgenes del trabajo de campo en zonas

En la Tabla A.5 se presenta el consolidado del trabajo de campo realizado du-
rante los meses de junio a agosto de 2015, en las cinco zonas para los 10 productos
planeados. Se logré la meta esperada de encuestas en zonas (756 de 750 previstas, a
razon de al menos 150 por zona) y buena parte de la meta esperada de entrevistas (90
de 100 previstas). La tasa de respuesta se valora representativa, a un nivel de confian-
za de a=0,05y e=5 % en el muestreo, bajo el supuesto que la poblacion de agricultores
es estadisticamente infinita en las zonas.

rnacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017
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Tabla A.5. Consolidado de encuestas, entrevistas y fotos por zona'

Entrevistas
g | £
= <
Zona Municipios Producto Encuestas 3 3 & | Fotos
Productores = g =
5 S ke
S & g
T E &
A = O
Mariquita
Z1 Falan
Mariquita y zona | Fresno Ag,uacate 135 18 2 250
. . , Platano 76
de influencia Libano
Ibagué
Subtotal 152¢ 20
72 Ibz%gue
Ibagué y zona de Cajamarca Mora 84 16 2
aguey Anzodtegui Tomate 67 146
influencia
Santa Isabel
Subtotal 151 18
73 Cajamarca
Cajamarca y zona L LT 73 18 108
A Y Anzodtegui Granadilla 77
de influencia
Coello**
Subtotal 150 18
Z4 Espinal
Espinal y zona de | Coello Mango 11 12 1 5 211
. . Papaya 41
influencia Guamo
Subtotal 152+ 18
Natagaima, Co-
z5 yaima Limén 69
NaFagalma yzona Espinal, Cachaco 112 15 ! 248
de influencia . 0a
Purificacién*
Subtotal 151+ 16
Total 756 90 963

+ La Zona 1 present6 64 productores que trabajan en asocio el cultivo de los dos productos en estudio.
++ La Zona 45 presentd 2 productores que trabajan en asocio el cultivo de los dos productos en estudio.
+++ La Zona 5 present6 30 productores que trabajan en asocio el cultivo de los dos productos en estudio.
* Municipios que se adicionaron a la consulta por presentar productores representativos en la zona.

** Municipios que se descartaron en la consulta por no presentar productores representativos en la zona.

A.3 Anilisis y evaluacion de la informacion recolectada en zonas
La informacidn resultante del trabajo de campo se analiz6 con el software estadistico
SPPss y se consolidé por zona y por agrocadena. En lo correspondiente a zonas, se

! La informacion de las encuestas se encuentra digitalizada. Los registros originales de fotos, videos, audios y bases de
datos, disponibles por solicitud del lector, en el correo electrénico: proyecto.logistica@unibague.edu.co

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima
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identificaron las principales problematicas en poscosecha para cada subsector priori-
zado, tal como se presenta en las Figuras A.3 hasta la Figura A.12.

Personal capacitado

Registros para el control

Métodos para la conservacion
Sistema de mercadeo
Planificacion de la cosecha
Infraestructura de almacenamiento
Transporte disponible

Me¢étodos de acondicionamiento
Herramientas de recoleccion
Técnicas de recoleccion

0%

28%
34%
29%
1%
36%
51%
67%
17%

33%

33%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

Figura A.3. Participacion de las problematicas de poscosecha en productores

de aguacate (n=150)

Personal capacitado

Registros para el control

Métodos para la conservacion
Sistema de mercadeo
Planificacion de la cosecha
Infraestructura de almacenamiento
Transporte disponible

Meétodos de acondicionamiento
Herramientas de recoleccion
Técnicas de recoleccion

0%

12%
19%
42%
36%
16%
23%
23%
10%
1%
18%

10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

80%

Figura A.4. Participacion de las problematicas de poscosecha,
en productores de arracacha (n=73)

Personal capacitado

Registros para el control

Métodos para la conservacion
Sistema de mercadeo
Planificacion de la cosecha
Infraestructura de almacenamiento
Transporte disponible

Meétodos de acondicionamiento
Herramientas de recoleccion
Técnicas de recoleccion

0%

15%
16%

19%

77%
25%
38%
66%
20%
20%
31%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

Figura A.5. Participacion de las problematicas en poscosecha,
productores de cachaco (n=112)
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Personal capacitado

Registros para el control

Me¢étodos para la conservacion
Sistema de mercadeo
Planificacion de la cosecha
Infraestructura de almacenamiento
Transporte disponible

Meétodos de acondicionamiento
Herramientas de recoleccion
Técnicas de recoleccion

56%
30%
18%
14%
17%
26%
49%
19%
14%
16%

10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

80%

Figura A.6. Participacion de las problematicas en poscosecha,
en productores de granadilla (n=77)

Personal capacitado

Registros para el control

Meétodos para la conservacion
Sistema de mercadeo
Planificacion de la cosecha
Infraestructura de almacenamiento
Transporte disponible

Meétodos de acondicionamiento
Herramientas de recoleccion
Técnicas de recoleccion

56%
30%
18%
14%
17%
26%
49%
19%
14%
16%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

Figura A.7. Participacion de las problematicas en poscosecha,
en productores de limén (n=83)

Personal capacitado 3%
Registros para el control 4%

Meétodos para la conservacion 6%

Sistema de mercadeo
Planificacion de la cosecha
Infraestructura de almacenamiento
Transporte disponible

Métodos de acondicionamiento
Herramientas de recoleccion
Técnicas de recoleccion

45%
46%
59%
58%
14%
34%
23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

Figura A.8. Participacion de las problematicas en poscosecha,
en productores de mango (n=111)
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Registros para el control

Meétodos para la conservacion
Sistema de mercadeo
Planificacion de la cosecha
Infraestructura de almacenamiento
Transporte disponible

Meétodos de acondicionamiento

Personal capacitado 0%

4%
31%
60%
26%
33%
69%
14%

Herramientas de recoleccion 0%
Técnicas de recoleccion 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura A.9. Participacion de las problematicas en poscosecha,
en productores de mora (n=_84)

Personal capacitado

Registros para el control

Meétodos para la conservacion
Sistema de mercadeo
Planificacion de la cosecha
Infraestructura de almacenamiento
Transporte disponible

Meétodos de acondicionamiento
Herramientas de recoleccion
Técnicas de recoleccion

0%

35%
28%
25%
2%
40%
43%
65%
16%
28%
33%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura A.10. Participacion de las problematicas en poscosecha,
en productores de platano (n=75)

Personal capacitado 0%
Registros para el control 0%
Métodos para la conservacion 0%

Sistema de mercadeo
Planificacion de la cosecha
Infraestructura de almacenamiento
Transporte disponible

Me¢étodos de acondicionamiento
Herramientas de recoleccion
Técnicas de recoleccion

0%

32%
15%
76%
51%
68%
56%
17%

10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%

Figura A.11. Participacion de las problematicas en poscosecha,
en productores de papaya (n=41)
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Personal capacitado 0%
Registros para el control 3%
Métodos para la conservacion 36%
Sistema de mercadeo 63%
Planificacion de la cosecha 24%
Infraestructura de almacenamiento 4%
Transporte disponible 49%
Me¢étodos de acondicionamiento 15%
Herramientas de recoleccion 1%
Técnicas de recoleccion 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura A.12. Participacion de las problematicas en poscosecha,
en productores de tomate (n=67)

Como se evidencia en la Figura A.13, los productores reconocen que existen pro-
blemas con la disponibilidad de herramientas y mano de obra, manipulacién del pro-
ducto y manejo de informacion del cultivo; més del 50 % de los productores plante
que los principales problemas que afectan la calidad de sus productos se centran en
transporte, infraestructura de almacenamiento y sistemas de comercializacién inade-
cuados y ademas, el precio de venta de los productos. Los aspectos identificados como
menos problematicos son: el personal, los métodos de acondicionamiento del producto
y la falta de registros para el control del producto. No obstante lo anterior, para el caso
especifico de la granadilla, el principal problema manifestado por los productores fue
la falta de personal con habilidades para la labor de recolecta.

600
500 = AG
400 = AR
= CH
300
GR
200
LM
100 MG
0 = MO
) = PL
S
&
%QO(\ mPY
&’&Q
uTo

Figura A.13. Participacion de las problematicas poscosecha en agrocadenas (n=873)
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Respecto a los productores, los analisis estadisticos revelaron que:

o En las diferentes zonas se evidencia que no todos los productores de un deter-
minado cultivo hacen uso de la misma variedad para la siembra. El cultivo mas
unificado en cuanto a variedades del mismo es el de granadilla en Cajamarca,
mientras que hay amplia diversidad en los productores de aguacate en la zona
norte y en los productores de mango en la zona centro-sur.

o Las cifras de volumen de produccién son muy variables dadas las condiciones
de clima, microclima, suelo, variedad y tipo de cultivo; estas condiciones de
manejo influyen en el volumen y calidad final de los productos.

o El costo del transporte de productos desde la zona de cultivo (la mayoria en
zonas de montafia y con limitadas vias de acceso y transporte publico) a las
zonas de comercializacion en las cabeceras municipales, es una variable critica
en los costos de produccion de frutas y hortalizas en el Tolima.

o Los productores consideran que el manejo cuidadoso del producto en la pos-
cosecha asegura en alto porcentaje una buena calidad; no obstante, presentan
falencias del control y prevencion de riesgos fisicoquimicos y biolégicos.

o Las condiciones para la labor de poscosecha son muy basicas, especialmente
en relacion con las condiciones de almacenamiento y empaque. Consecuente
con esto, los procesos que presentan mayor criticidad son almacenamiento y
transporte desde finca.

« Entre los criterios de calidad que mayor peso presentan para los productores,
a la hora de establecer lo producido en su cosecha, son la apariencia y el peso
de los frutos.

« Hay dificultades con el mercadeo agropecuario que reina en los sitios de aco-
pio de las cabeceras municipales o las que imponen las grandes cadenas de
comercializacion. Los pequenios productores tienen poca capacidad de nego-
ciaciéon al momento de vender.

 Aunque los productores tienen un alto conocimiento en el cultivo de los pro-
ductos, adolecen de la aplicacion de buenas practicas en el momento de cose-
cha y luego en la poscosecha, lo cual dificulta el proceso logistico y comercial
de los productos y aumenta las posibilidades de pérdidas del producto final.

Por otro lado, el andlisis de los otros eslabones de estas agrocadenas, como los
distribuidores y comercializadores, permiti6 evidenciar que en estas labores intervie-
nen diferentes agentes que participan con una funcién definida dentro del proceso,
como se observa en la Tabla A.6.
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Tabla A.6. Funciones de los agentes de comercializacion

Funcion ejecutada
8
RN
£ g
Agente o 5 8 é ° g
g g £ s b= ‘S
Q . 13} o =
= & 2 3 Q =% 2
S 'z & g & = =
g < St S £ s 2
=2 ) < < < = A
Acopiador veredal X X X X X X
Acopiador veredal y transportador X X X
Transportador veredal X
Mayorista Municipal X X
Mayorista Galeria X X
Minorista Rural X
Minorista Urbano X

En el proceso de comercializacion de los productos hortofruticolas existe un va-
riado numero de actores (intermediarios) que intervienen en la cadena, con carac-
teristicas e intereses muy distintos. Estos inciden notablemente en los precios finales
de los productos al consumidor. Aunado a lo anterior, estos agentes no poseen las
condiciones necesarias para mantener la calidad de los productos, lo cual dificulta
su proceso de mercadeo, asi como entrar en cadenas de comercializacién de mayor
valor como las grandes superficies o incluso clientes internacionales, debido a los
parametros de calidad que estos exigen.
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B. Diagnostico y disefio de estrategias
para la operacion logistica

El desarrollo de la Accién B: Diserio de estrategias de mejoramiento en los procesos de
gestion y operacion logistica para la comercializacion eficiente de los productos bajo
estdndares nacionales e internacionales de calidad comprendi6 dos tareas, a saber:
B.1. Revision y seleccion de la(s) metodologia(s) para el disefio de las estrategias, B.2.
Disefio de estrategias de mejoramiento. En este documento, el concepto de estrategia
debe entenderse como el camino o plan que se ha de trazar para alcanzar un objetivo,
el cual precisa definir como ha de alcanzarse este, a qué horizonte de tiempo y con
qué recursos. Pese a que hay diferentes tipos de estrategias, en particular se buscé
proponer estrategias operativas (centradas en la operacion) y funcionales (centradas
en las comercializacion y la innovacién).

B.1 Revision y seleccion de metodologia(s) para el diseiio de las estrategias
Esta labor se acompaii6 con la revision de material bibliografico que se refiriera a
herramientas para el disefio de estrategias. Entre las herramientas consultadas estan:

 Dinamica de sistemas: La dindmica de sistemas es una metodologia en la cual
su principal enfoque es el andlisis y desarrollo de modelos que representan
el comportamiento dindmico de los sistemas, entendiendo como sistema la
coleccion de varios componentes que interactan entre si y juntos desarrollan
alguna capacidad. Esta metodologia provee un analisis riguroso que permite
construir simulaciones formales de los sistemas complejos y utilizarlos para
disenar politicas y organizaciones mas eficaces’.

« Analisis de escenarios: El andlisis de escenarios es una metodologia utilizada
para disminuir los riesgos de incertidumbre en la toma de decisiones, definir
estrategias y planes de accion en las organizaciones. Esta metodologia permite
realizar estudios de prospectiva tomando en cuenta los factores del entorno
mas sobresalientes que pueden interactuar e influir sobre la organizacién, para
finalmente analizar el fenémeno desde un punto de vista retrospectivo y plan-
tear escenarios que describan las futuras situaciones que puedan presentarse y
tengan mayor impacto en la organizacion’.

2 Sterman, J.D. (2000). Business Dynamics — Systems Thinking and Modeling for a Complex World. New York:
Mec. Graw Hill.

3 Cely, A.V. (1999). Metodologia de los escenarios para estudios prospectivos. En Revista de Ingenieria e
Investigacion. N° 44, p.26-35.
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« Metodologia de Marco Logico: La metodologia de marco logico o LFA por
sus siglas en inglés, es una metodologia de disefio de actividades basada en un
analisis sistematico de la situacion a desarrollar®. Esta metodologia también se
considera como un instrumento para el analisis 16gico y estructurado de pen-
samiento para la planeacion de proyectos, que abarca los diferentes elementos
en un proceso de cambio teniendo en cuenta problemas, objetivos, grupos de
interés y plan de implementacion®.

« Analisis DAFO: Este analisis es una herramienta de planeacion estratégica usa-
da para evaluar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de
una empresa o sector y, de este modo, se convierte en una herramienta para la
formulacion y seleccion de estrategias. Como herramienta provee informacién
que permite cruzar los recursos y capacidades con el ambiente competitivo del
sector en la cual se esté aplicando. El resultado de este analisis, como lo deja
ver la Figura B.1 es una matriz que contrasta los resultados del analisis interno
(Fortalezas y Debilidades) con el analisis externo (Oportunidades y Amena-
zas), para especificar campos de accion y definir alternativas estratégicas y via-
bles a corto, mediano o largo plazo, para provocar mejoramiento o innovacién
en una empresa, organizacion o cadena de suministro®.

Fortalezas Debilidades
Matriz
DAFO Listado de fortalezas Listado de debilidades
Estrategias (FO) Estrategias(Do)
et Listado de Maxi-Maxi Maxi-Mini
oportunidades | Usar fortalezas para tomar Superar debilidades tomando
ventaja de las oportunidades ventaja de las oportunidades
Estrategias (FA) Estrategias (DA)
Amenazas Listado de Mini-Maxi Mini-Mini
amenazas Usar fortalezas para evadir Minimizar las debilidades y
amenazas evitar las amenazas

Figura B.1. Esquema general la matriz DAFO

B.2 Diseiio de estrategias de mejoramiento

La construccién de las estrategias de mejoramiento partié del reconocimiento de
la cadena de suministro del sector de frutas y hortalizas en el Tolima (Figura B.2),
conformada en esencia por cuatro eslabones centrales —proveedores, productores,
intermediarios y comercializadores— que operan de manera interconectada, pero no
colaborada, para llegar de forma directa o indirecta a los consumidores finales. Con

* Australian Agency for International Development Ausaip. (2005). The logical framework approach. Ausaip Ed.
Disponible en: http://www.sswm.info/

5Ortengren, K. (2004). The Logical Framework Approach. sipa Ed. Suecia. Disponible en: http:/eejp.org/resources/
Ifa_approach.pdf

¢Pahl, N. & Richter, A. (2007). swoT Analysis — Idea, Methodology and a Practical approach. GrRiN Ed. Berlin.
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base en este modelo simplificado de la Cadena, las tareas se centraron en la identifi-
cacion de las problematicas criticas en materia de logistica e integracion de cadenas,
para luego dar lugar al disefio de las estrategias de intervencion, que de modo cruza-
do facilit6 su planteamiento sectorial y de cada agrocadena objeto de estudio.

B.2.1 Identificacion de las problemadticas sectoriales en temas de poscosecha

La problematicas identificadas en la labor de poscosecha se resumen a continuacién
por cada una de las labores criticas definidas en el estudio: cosecha, almacenamiento,
adecuacion, empaque, transporte, comercializacién y administracion (el analisis de
las problematicas por cada agrocadena, se detalla en el Anexo A).

« Labor de cosecha: Errores en la labor de corte del producto; errores en el mo-
mento de cosecha (madurez y edad); deficiencias en el uso de herramientas de
apoyo cosecha; inadecuadas condiciones sanitarias; inadecuadas condiciones
de almacenamiento temporal en zona de cultivo.

« Labor de almacenamiento: Inexistencia de condiciones controladas de alma-
cenamiento; condiciones ambientales adversas para conservar la calidad del
producto; presencia de plagas; contaminacion cruzada en almacenamiento
(herramientas, insumos, mezcla de productos), inadecuadas condiciones de
almacenamiento temporal en zona de cultivo; deficiente infraestructura loca-
tiva (tamario, tipo y materiales de construccion) y precarios elementos y recur-
sos para el almacenamiento en la bodega.

o Labor de adecuacion de producto: Errores en el proceso de clasificacion de
productos; selecciéon inadecuada de productos; descuido en las condiciones
de presentacion de los productos para comercializacion; desconocimiento de
requerimientos técnicos de productos en poscosecha; inadecuadas condicio-
nes sanitarias en herramientas; deficiencia en el uso de herramientas para la
adecuacion de productos.

« Labor de empaque de producto: Sobre-volumen de productos en empaque
y embalaje, deficientes empaques, exceso de reempacado; inadecuadas condi-
ciones sanitarias de los empaques y reutilizacién de los mismos.

« Labor de transporte de producto: Inadecuados medios de transporte; largas
distancias a los centros de acopio y comercializacion: deficiente y precaria in-
fraestructura vial terciaria; precarias condiciones en las vias de salida de las
fincas; inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos de transporte; con-
taminacién cruzada en los medios de transporte; y altos costos por fletes de
transporte.

« Labor de comercializacion: Ineficiencias en el manejo de carga en los canales
de distribucion. Alta intermediacion en las cadenas productivas. Problemas de
asociacién y colaboracion entre productores. Problemas de coordinacion en-
tre productores y comercializadores. Estacionalidad de la oferta de productos.
Desbalance entre la oferta y la demanda. Desconocimiento de la capacidad de

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima
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oferta de la zona. Comercializacion con precios segiin temporada. Inadecua-
das condiciones sanitarias en puntos de acopio.

o Labor de administracion de unidades productivas: Falta de vision empresa-
rial de los productores. Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroin-
dustrial de frutos clasificados con calidad de ‘segunda’ o ‘tercera. Ausencia de
sistemas para trazabilidad de productos. Ausencia de registros de control de
calidad y de produccién. Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha
y poscosecha. Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de
alto valor.

Unas vez las problematicas fueron identificadas, se procedio con el analisis DOFA
(Factores internos: Debilidades & Fortalezas, Factores externos: Amenazas & Opor-
tunidades), apoyados en la colaboracién de académicos expertos y productores invi-

tados (ver Tablas B.1y B.2).

Tabla B.1. Anadlisis de factores internos a la cadena. Matriz DOFA sectorial

Factores internos a la Cadena

Fortalezas

Debilidades

F1.

Experticia y conoci-
mientos técnicos y
tecnoldgicos asocia-
dos a la produccion
por parte de algunos
productores.

zaciones de produc-
tores en el Tolima,
con trayectoria y
reconocimiento  en
la regién por su ca-
pacidad de gestion y
cambio.

D1.

D2.

D3.

DS8.

Do.

Poca transferencia y adopcion de tecnologias por los
actores de la cadena.

Reducida capacidad financiera de los pequefios y me-
dianos productores, asi como de los transportadores y
comercializadores.

Escasa capacitacion de los productores en temas téc-

F2. Interés de los acto- nicos (inocuidad alimentaria, cosecha y poscosecha) y
res de la cadena por administrativos.
apropiar tecnologias | D4. Escasa capacitacion de los transportadores en temas téc-
para tecnificar los nicos (inocuidad alimentaria y manipulacién, almace-
cultivos y mejorar las namiento y transporte de alimentos) y administrativos.
condiciones para la D5. Escasa capacitacion de los comercializadores en temas

DOFA comercializacién del técnicos (inocuidad alimentaria, manipulacién y alma-

Productos producto. cenamiento de alimentos y estrategias comerciales) y

H&F del E3NReconocimientolde administrativos.

Tolima la importancia de la | D6- Desarticulacion de los actores de la cadena hortofruti-
transformacién agro- cola. ; _
industrial por parte D7.Inadecuada infraestructura para el almacenamiento
de los productores. y transporte del producto, tanto en los productores

F4. Presencia de organi- como en los transportadores y comercializadores, que

causa dano mecdnico e incrementa la actividad meta-
bdlica en los productos cosechados.

Poca diversidad en la oferta del producto para el mer-
cado consumidor por baja agregacion de valor en el
mismo.

Malas practicas de cultivo y manejo de residuos, que
afecta las fuentes hidricas de las zonas de cultivo y re-
duce la disponibilidad de agua en épocas de sequia.

D10. Poco acceso a informacion de oportunidades de co-

mercializacién de los productos (inteligencia de mer-
cados)

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima




&

Tabla B.2. Andlisis de factores externos a la cadena. Matriz DOFA sectorial

Factores externos a la Cadena
Oportunidades Amenazas
O1. Programas académicos de nivel técnico, tecno- | Al. Desarticulacion entre el Go-
légico y profesional, orientados al sector agri- bierno nacional y los entes
cola, agroindustrial y mercadotecnia. territoriales para alinear in-
02. Tratados de libre comercio. tereses del sector agricola y
03. Incremento en la demanda de los productos agroindustrial.
H-F debido al cambio en los habitos de con- | A2.Baja en los precios de los
sumo, el crecimiento de las exportaciones, las productos H-F por desequi-
posibilidades de transformacién del producto librio entre la oferta y la de-
y el crecimiento demografico de la poblacion. manda.
0O4. Mejoramiento progresivo de la infraestructura | A3.Posicion dominante y de-
vial en el Tolima. pendencia de los interme-
05. Mejoramiento de las posibilidades en la comu- diarios o acopiadores rurales
nicacion y posibilidad de acceso a las T1c debi- para la comercializacion.
DOFA do a la implementacién del Programa Tolima | A4.Mal estado de la red tercia-
Producto Vive Digital 2015 con enfoque en agricultura. ria de vias en el departamen-
Aguacate | O6. Proximidad a los principales centros de pro- to del Tolima.

duccién y consumo del pais. A5.Problemas de comunica-

O7. Inclusion de temas logisticos y agroindustria- ciones en dreas montafosas
les en la agenda de desarrollo nacional y terri- debido a sistemas disfuncio-
torial. nales.

08. Sector publico y privado interesados en apoyar | A6. Fendmenos climaticos que
iniciativas para el mejoramiento de las condi- estan afectando los patro-
ciones fisicas y aprovechamiento agroindus- nes de lluvia en las zonas de
trial de los productos. cultivo (Cambio climatico,

09. Experiencia en el mercado exportador por par- Fenémeno del Nifio, entre
te de instituciones nacionales y regionales. otros).

010. Desarrollos tecnologicos para la transforma- | A7. Tratados de libre comercio.
cion de los productos H-F.

O11. Condiciones edafo-climaticas aptas para el cul-
tivo del aguacate en varias zonas del Tolima.

012. Existencia en el Tolima de proyectos de investi-
gacion y de desarrollo tecnologico.

B.2.2 Diseiio de las estrategias de mejoramientoen factores criticos

Las estrategias de mejoramiento se configuraron a partir de tres herramientas de
apoyo: la referencia de buenas practicas, la vigilancia tecnoldgica y los estudios de
prefactibilidad y finalmente, la consulta de expertos.

« La referencia de las buenas practicas que implementan empresas y organiza-
ciones de orden nacional e internacional reconocidas por su manejo y apoyo a
la produccion y comercializacion de frutas y hortalizas, permitio el reconoci-
miento de opciones de mejora para el Tolima. Para tal fin, se identificaron las
regiones de Cundinamarca, Valle y Antioquia como las de interés para realizar
las visitas técnicas nacionales previstas. De otro lado, las visitas internacionales
se definieron convenientes para paises latinoamericanos como Chile, México o

Gobernacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017




- §&»

Costa Rica, internacionalmente conocidos por su destacado nivel de produc-

cion de frutas y hortalizas con destino a exportacion. De igual forma, paises

europeos como Espafa y Portugal se identificaron como una buena alternativa
para el reconocimiento del mercado meta para los productos con potencial
exportador y elevadas posiciones competitivas mundiales.

La referencia de buenas practicas en poscosecha se adelantd a nivel nacio-
nal e internacional, como se indica a continuacion:

o En el ambito nacional - Productores del centro del pais. Durante el semestre
A/2016, se visitd inicialmente a Corabastos (Bogota) para conocer el destino
final y las condiciones de llegada que tienen las frutas y hortalizas en este
centro mayorista del pais. En segundo lugar, se indagé en la ciudad capital
acerca de los avances y propuestas de politica publica en materia logistica en
el pais, en el grupo de investigacion SEIPRO a la Universidad Nacional y en la
Sede del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR). En tercer lu-
gar, el equipo técnico visité unidades productivas dedicadas a la producciéon
y comercializacion de frutas con destino a exportacion, en la region Tolima
y Cundinamarca (ver Figura B.3).

Figura B.3. Visita del equipo técnico al MADR

o Visita internacional — Regiones productoras de Chile. Esta visita tuvo lugar
en noviembre de 2016, con la participacion de 19 integrantes (entre equipo
técnico, productores y delegados del Gobierno) y una agenda de reuniones
con entidades académicas, de Gobierno local y empresas destacadas por ser
productoras-comercializadoras de frutas y hortalizas para exportacion (ver
Figuras B.4 y B.5). Los resultados de la visita a Chile se consolidaron en par-
ticular a favor del equipo técnico, en la identificacion de buenas practicas

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima
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para: la gestion de fincas, el manejo poscosecha, la integraciéon de valor con
la agroindustria y la orientacion de los esfuerzos de gobierno cuando se trata
de apoyar sectores con destino a exportacion.

Figura B.4. Visita realizada a la multinacional DOLE en Santiago, Chile

Figura B.5. Visita realizada a productores de Palta (aguacate hass) en Talca, Chile

Gobernacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017



Figura B.6. Visita a la feria internacional especializada pma fruittrade en Santiago, Chile

o Se recurrid, a su vez, a la herramienta de estudios de prefactibilidad para
evaluar desde los puntos de vista de mercado, tecnoldgico y financiero?, la con-
veniencia de avanzar en la estrategia de hacer montaje de plantas piloto que
permitan el aprovechamiento agroindustrial de algunas de las frutas objeto de
estudio. Esta labor fue acompanada con estudiantes de Ingenieria Industrial
de dltimo semestre®, quienes en su momento y bajo la modalidad de grado de
asistentes de investigacion, avanzaron en los estudios de prefactibilidad para
aprovechamiento agroindustrial del limén y el mango.

La consulta de expertos se utilizd como herramienta para priorizar las areas
problematicas identificadas, tanto como para realizar una preevaluacion del
grado de contribucion de las estrategias propuestas a las problematicas prio-
rizadas. El grupo de expertos se conformé con académicos locales y asesores
aliados, gestores gremiales y productores (ver Figura B.7 y B.8).

7 Para estos estudios, se utilizd como guia metodologica el libro de Sapag (2007): Preparacion y evaluacion de
proyectos. México: McGraw Hill.

8 Los estudiantes de Ingenieria Industrial que estuvieron vinculados efectivamente en esta labor, en calidad de
asistentes de investigacion, fueron: Maria Elena Rua Beltran y Miguel Angel Criollo Ramirez.

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima
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Informacién
de referencia

Decision
Reglas de consensuada

participacion

Criterios de

analisis
Expertos a
consulta

Otros temas
Meétodos de por acordar

consulta

Figura B.7. Fases del proceso general de la consulta realizada a expertos

Figura B.8. Visita de las reuniones del equipo técnico con expertos

Los resultados de la consulta a expertos le permitieron al equipo técnico proce-
der con el disefio de las estrategias, apalancado en la matriz poFa (ver Tabla B.3). To-
mando como referencia el diseio metodoldgico provisto por la matriz de desarrollo
de la funcion de calidad (QFD, por sus siglas en inglés), el equipo técnico estableci6
las prioridades en la ejecucion de dichas estrategias en funcion de las dreas proble-
maticas identificadas, y ademas hizo reconocimiento de los aliados que podria tener
el Proyecto en la etapa de intervencion con las estrategias disefiadas (ver Figura B.9).
Finalmente, en la Figura B.10 se consolida el modelo de intervencion; en la Figura
B.11 se resumen las agrocadenas priorizadas; en la Figura B.12 se delimita el area de
intervencion del Convenio en las agrocadenas y en la Tabla B.4 se detallan las diez
estrategias disefiadas.

Gobernacién del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017
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Tabla B.3. Estrategias propuestas para el mejoramiento del Sector H-F en el Tolima

Factores externos al Sector H-F

Oportunidades Amenazas

AG,. Investigacion y desarrollo para explorar | AG.. Generacién de condiciones de
alternativas de innovacién en producto manejo de producto en finca
(agro-industrializacion)  (F,-F, O,-O,- que habiliten a los productores
0,,-0,,)- para el proceso de exportacion

AG,. Generacion de condiciones de manejo de (8 == A=)
producto en finca que habiliten a los pro-
ductores para el proceso de exportacion
(FF-0,0,0,).

Fortalezas

AG,. Formaci6n/actualizacién técnica en posco- | AG,. Disefio y validacion de propuestas
secha para productores, transportadores para facilitar la integracion lo-
y comercializadores (D,-D,-D, O)). gistica a nivel regional del sector

AG,. Diseno de alternativas de mejoramiento productivo hortofruticola (D
poscosecha en finca, asociadas al produc- -A-A).
tor (D,-D,-D9-01-0,,).

AG,. Diseno de alternativas de mejoramiento
poscosecha en la cadena de suministro,
desde finca hasta centros de acopio (D,-
D,-D7-01-0,).

AG,. Mejoramiento de la capacidad de gestion
empresarial en productores y lideres de
asociaciones (D,- O).

AG.. Disefo y validacién de propuestas para
facilitar la integracion logistica a nivel
regional del sector productivo hortofru-
ticola (D,-0,-0.-0,,).

6-

Factores internos al Sector H-F

Debilidades

* De estas estrategias, surgieron otras complementarias y necesarias, cuya ejecucion a mediano y largo plazo vincula
a instituciones publicas y entidades gremiales.
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Nodo Mariquita

-

Nodo Ibagué

Figura B.11. Agrocadenas priorizadas para intervencién con el Convenio 1032-2013

Insumos, Servicios
y Equipos

Produccion
agricola

A partir de poscosecha
® —>
Cosecha / Almacenan}iento
Recoleccion / Acopio

Consumidor final Distribucion /

Comercializacion

Procesamiento
agroindustrial

Labor de
Transporte

Figura B.12. Area de intervencion en las agrocadenas priorizadas
por el Convenio 1032-2013
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C. Implementacién de estrategias

La Accion C: Implementacion en los procesos criticos identificados en cada una de las
zonas analizadas, las estrategias de mejoramiento disefiadas, comprendio tres activi-
dades en particular: la priorizacion de las estrategias segtin los puntos criticos iden-
tificados por zona y producto (Actividad C.1), la implementacion de las estrategias
y finalmente, el seguimiento y evaluacion de la implementacion (Actividad C.3).
La Actividad C.2 se presenta en este informe haciendo distincién en las estrategias
orientadas al mejoramiento intra-finca (N° 1, N° 2, N° 7), de aquellas orientadas al
mejoramiento extra-finca (N° 3, N° 4, N° 5y N° 6) y de aquellas enfocadas al mejora-
miento del sector en general (N° 8, N° 9 y N° 10).

C.1 Priorizacion de las estrategias seguin los puntos criticos identificados
Luego de establecidas las estrategias y las areas problematicas criticas, se realizé una
priorizacion de las actividades de implementacion, como se resume en la Tabla C.1.

Tabla C.1. Priorizacion para la implementacion de las estrategias por zona

Zona Producto El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Aguacate A A A A A
21 - § A A M A
Mariquita Platano A | A A | M
72 Tomate M M M B
. A M A A
Ibagué Mora A | A A | A
73 Arracacha A A A A
. A A A A A
Cajamarca Granadilla A A M A A
Mango A A A A A
24 . 8 M A A A
Espinal Papaya M B B B
75 Limén A | A A | A A
. A A A A
Natagaima Cachaco A A A A
Objetivo del mejoramiento | & 8 § g g S| - | = |
dentro de las agrocadenas de = & = k= b= = g g g g
suministro 5 = = £ £ = g g S S
EE g4/ &S] 0] 0] 00

Nivel de prioridad: A (Alto), M (Medio), B (Bajo)

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima
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Como parte preliminar a la implementacion, el 11 de marzo de 2016 se realizo
un encuentro con los gobernadores locales de los municipios por intervenir, para dar
a conocer los alcances del Proyecto asi como las acciones para desarrollar. De igual
manera, se efectuaron encuentros con los diferentes potenciales aliados del Proyecto
en el Tolima, entre ellos: Centro de Productividad del Tolima, sENa La Granja, COR-
poICA y Asohofrucol.

C.2 Implementacion de estrategias a nivel piloto

Las estrategias piloto implementadas en las cinco zonas de intervencién fueron diez
en total. Para tal fin, se adelant6 previamente la preparacion de material publicitario
y equipos de apoyo al trabajo de campo (entre ellos, tabletas digitales, equipos de
geo-localizacion, camara digital, chalecos y camisetas distintivos) y se establecieron
los criterios para la seleccion de los beneficiarios (ver Figura C.1).

Actores de produccion Asociacion de productores Centro de acopio

* Propiedad/arriendo en un Antigiiedad >=3 afios El nimero de beneficiarios
terreno localizado en las zonas « Alto numero de asociados « Localizacion en las zonas de
de intervencion * Localizacion en las zonas de intervencion y es parte de la

* Edad entre 18-65 afos intervencion cadena de suministro

* Disponibilidad de tiempo * Asociados que cultivan los * Acopio de productos

* Actitud favorable para el productos priorizados en el priorizados en el estudio
proceso estudio

* Otros criterios especificos

Empresas transformadoras Transportistas Comercializadores

« El niimero de beneficiarios * Localizacion en las zonas de El nimero de clientes

* Localizacion en las zonas de intervencion y es parte de la * Localizacion en las zonas de
intervencion y es parte de la cadena de suministro intervencion y es parte de la
cadena de suministro * Acopio de productos cadena de suministro

* Procesamiento a nivel priorizados en el estudio * Venta a escala media-alta de
industrial de productos « Propiedad/contrato se productos priorizados en el
priorizados en el estudio servicios del medio de estudio

transporte * Antigiiedad >=3 aflos

Figura C.1. Criterios tomados como base para la seleccion de los beneficiarios en las zonas

C.2.1 cimplementacion de estrategias - Mejoramiento intra-finca

Del total de las diez estrategias diseiadas para la mejora del sector hortofruticola, las
siguientes, en particular, se orientaron al mejoramiento intra-finca: E1- Formacion/
actualizacién en las buenas practicas poscosecha para productores; E2- Mejoramien-
to de las condiciones poscosecha intra-finca y E7-Apoyo al proceso exportador.

E1- Formacion/actualizacion en las buenas prdcticas poscosecha para productores

Con la Estrategia N° 1 se busc apoyar a los productores en la apropiacion de técnicas
de poscosecha del producto, que les permitan una insercion sostenible de sus pro-
ductos en los mercados de alto valor agregado. Para ello, se orientaron en total nueve
cursos, cada curso se compuso de cinco sesiones y cada sesién de 8 horas, para un

Gobernacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017
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total de 45 sesiones impartidas en toda la region, durante los meses de abril a junio
de 2016 (ver Figura C.2).

| Zona | Grupo | Mest | Mes2 | Mes3 | mesa JESLC
Presupuesto Poscosecha de
Dedicado Zona 1 Gl11 48 1S F&H
$65 mill G12 4 18
Zona 2 G21 4s I Intensidad:
Ejecucion G22 48 1S 40 horas N
Abril-Jun 5 sesiones
2016 Zona 3 G31 18 4S 9:00 -16:00
G32 1S 4S
Beneficiarios Zona 4 G4l 1S 4S Instructores:
326+ G42 1S 48 Instructores SENA
Productores
Zona 5 G51 1S 1S 4S .z
Instalacion:
1S 45 Alcaldias/Colegios

Figura C.2. Programacion y ejecucion de la Estrategia N° 1

Con una ejecucion cercana a los $ 65 millones de pesos, se realizaron dos rondas
de capacitacion, en las que se contd con la ayuda de los instructores de poscosecha del
SENA La Granja. La primera ronda de capacitacion se desarrollé en cinco municipios,
vinculando la Zona 2 (Ibagué), Zona 3 (Cajamarca) y Zona 5 (Natagaima), con un
total de 190 beneficiarios inscritos y 172 de ellos finalmente certificados (90,5 %). La
segunda ronda de capacitacion tuvo lugar en cuatro municipios, vinculando la Zona
1 (Mariquita, Alvarado) y la Zona 4 (Espinal, Guamo), con un total de 180 inscritos y
154 de ellos finalmente certificados (85,5 %). En total, 326 personas del sector horto-
fruticola del Tolima fueron capacitadas (ver Figuras C.3 y C.4).
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Figura C.3. Modelo de certificado de asistencia a la capacitacion en la Estrategia N°1
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Figura C.4. Imagen de un grupo certificado luego de terminar su tltima practica
en las instalaciones del sENa 'La Granja'

E2 - Mejoramiento de las condiciones poscosecha intra-finca

Con la estrategia N° 2 se ayudd a reducir las pérdidas poscosecha del producto en
finca, a través del desarrollo de alternativas de las condiciones del producto en sus
fases de recoleccion, adecuacion, almacenamiento y transporte intra-finca. Los com-
ponentes y metodologia de intervencion se resumen en la Figura C.5.

Cosecha/ Almacenamiento
Recoleccion /Acopio Diagnoéstico a partir de la
g linea de base

(108 fincas) Metodologia de

‘ intervencion:
*Recoleccion
Presu-puesto *Empaques
gggg;ﬁ% *Clasificacion
*Almacenamiento
*Transporte

L

Seguimiento e Sistema de indicadores
indicadores del cambio de desempeiio

S
Productoras

Figura C.5. Programacion y ejecucion de la Estrategia N° 2
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El mejoramiento intra-finca se inici6 con el diagndstico en finca y luego con
la intervencion. Para ello, se ejecutaron las etapas de preseleccion de beneficiarios,
preparacion del trabajo de campo, el desarrollo de visitas de campo y finalmente, la

valoracion de los resultados.

Preseleccion de beneficiarios
La preseleccion del grupo de fincas para mejoramiento de las condiciones poscose-
cha se realizo a partir del listado de beneficiarios que termin¢ a satisfaccion el curso
de capacitacion, privilegiando en la calificacion del perfil la condicién de propietario
de predio, la pertenencia a asociacion y el reporte de una edad entre 30 y 55 afios.
En la seleccion se buscd el equilibrio entre el nimero de beneficiarios por zona y por
productos, a partir de los resultados de la calificacion de estos en las categorias Alta,
Media o Baja (ver Tabla C.2).

Tabla C.2. Consolidado de la preseleccion de beneficiarios por zona de intervencion

Municipios
Grupo 1 Igblfe; Iss thl)t:l Anzoategui | Cajamarca | Coyaima | Natagaima Total
Mora 4 6 0 0 0 10
Tomate 0 2 0 4 0 0 6
§ Arracacha 0 0 0 10 0 0 10
E Granadilla 10 0 2 0 0 0 12
Cachaco 0 0 0 0 6 4 10
Limén 0 0 0 0 0 4 4
Total 14 8 2 14 6 8 52
Grupo 2 Municipios Total
Fresno | Mariquita | Libano | Falan | Espinal | Guamo | Coello
Aguacate 6 6 0 0 0 0 0 12
o | Platano 0 4 4 2 0 0 0 10
% Mango 0 0 0 0 6 4 2 12
=
A« | Papaya 0 0 0 0 0 4 2
Limén 0 0 0 0 4 4 0
Total 6 10 4 2 10 12 4 48

Preparacion del trabajo de campo

Para realizar el trabajo de campo en fincas, se prepararon diferentes materiales, entre
ellos: el formato de consulta, la carta de compromiso del productor, la carta de re-
porte a las autoridades municipales, y la matriz de control de visitas (ver Figura C.6).

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima




56 e

& ra . cfelica nara [ Caden
. " 2 Logistica para la Cadena
@ ) n U:IUE;SIdBI.i UI ﬁ =
o | SMICIONSS e de Ibague A del Tolima .

v e b

FSTIIATEGI-& 2: "MEJORAMIENTO INTRAFINCA” - BITACORA DE VISITAS POR UNIDAD PRODUCTIVA

CODIGO [ zoma MUNICIPIO |
VEREDA | Fmca cuttivo |
PRODUCTOR RESPONSABLE
#VISITA | FECHA HORA | HORA | rviDAD GENERAL ACCIONES REALIZADAS FIRMA PRODUCTOR
Nicio FIN
1.
1 z.
EX
T.
2 z.
EX
T
3 7.
B
T
2 7.
3
T
5 z.
EX
(?T) COLCIENCIAS @SGR

Figura C.6. Instrumento para el control de visitas en finca — Estrategia N° 2

Desarrollo de las visitas

La prueba piloto de los instrumentos de diagndstico en finca se realizé en la Zona 2,
Canoén del Combeima (ver Figura C.7), y luego se estableci6 el programa general de
visitas, en dos grupos asi: primer grupo en el periodo de junio a julio de 2016 (ver
Tabla C.3), y el segundo grupo en el periodo de agosto a septiembre de 2016.

Figura C.7. Visita para prueba piloto a finca de la Zona 2 Cafién del Combeima

Gobernacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017




Tabla C.3. Programacion de visitas para el primer grupo - Estrategia 2
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Fecha Semana 1 Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

211 4n;21};?0 Ingeniero 2 | Santa Isabel (2) | Santa Isabel (2) | Cajamarca (2) | Ibagué (2) | Ibagué (1)
Ingeniero 3 | Anzoategui (2) | Cajamarca (2) | Cajamarca (2) | Ibagué (2) | -
Ingeniero 1 | Coyaima (2) Natagaima (2) | Natagaima (2) | Ibagué (2) | -

7-11junio | Ingeniero2 | Coyaima (2) Natagaima (2) | Cajamarca (2) | Ibagué (2) | Cajamarca (1)
Ingeniero 3 | Coyaima (2) Natagaima (2) | Cajamarca (2) | Ibagué (2) | Cajamarca (1)
Ingeniero 1 | Fresno (2) Mariquita (2) | Mariquita (2) | Espinal (1) | Espinal (1)

13-17 junio | Ingeniero 2 | Fresno (2) Mariquita (2) | Mariquita (2) | Espinal (1) | Espinal (1)
Ingeniero 3 | Fresno (2) Mariquita (2) | Falan (2) Espinal (1) | Espinal (1)
Ingeniero 1 | Guamo (2) Guamo (2) Coello (2) Espinal (1) | Espinal (1)

20-24 junio | Ingeniero2 | Guamo (2) Guamo (2) Coello (2) Espinal (1) | Espinal (1)
Ingeniero 3 | Guamo (2) Guamo (2) Libano (2) - Libano (2)

El desarrollo del trabajo de campo en cada finca, dio lugar a tres resultados ini-
ciales en cada caso: informacion de las condiciones iniciales en el area de poscosecha,
la firma del compromiso del productor como beneficiario del Proyecto, y finalmente
el reporte de diagnostico y recomendaciones de intervencion (ver Figuras C.8 y C.9).
Los reportes de cada una de las cuatro-cinco visitas que recibi6 cada finca, se consig-
naron en una base de datos creada en el programa Access, para tal fin. Los reportes
con las observaciones de visita y recomendaciones finales para las 81 fincas especial-

mente intervenidas, les fueron entregados, en version impresa, a la mayoria de las
fincas beneficiarias durante el mes de mayo de 2017.

VISITA A FINCA
Codigo: Z2M4MO01
Nombre: ‘El Olvido’
Beneficiario: J.A.R
Producto:  Mora
Municipio:  Santa Isabel
Vereda: Buenavista
Visitador:  Ingeniero #1

1ra visita:

31 de mayo/2016

Estado 9 satélites
Latitud N 4°31.730
Longitud 075%18.054'
Altitud 2317 m

Figura C.8. Visita de reconocimiento de las condiciones de poscosecha en finca
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Figura C.9. Imagen parcial del reporte digitalizado de una visita a finca

A continuacidn se resumen las acciones implementadas en el marco de la Estra-

tegia N° 2 para la mejora intra-finca:

a. Diserio de guias con las buenas prdcticas en poscosecha. Para cada uno de los

productos intervenidos, se disefié una guia poscosecha que contiene el dia-
grama de flujo de operaciones de poscosecha y las buenas practicas para las
tareas de recoleccion, limpieza y desinfeccidn, clasificacion, empaque y alma-
cenamiento. También hicieron parte de las guias generadas, aquellas que con-
tenian en forma resumida y diddctica, las Buenas Practicas Agricolas (Bra),
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y las Buenas Practicas Logisticas
(BPL). Las guias obedecieron a cartillas impresas que fueron transferidas y
explicadas a los productores beneficiarios durante las visitas técnicas reali-
zadas en campo, para que fueran apropiadas en la labor de poscosecha (ver

Figura C.10).

Gobernacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017
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Figura C.10. Portadas de algunas de las cartillas transferidas a los beneficiarios del Proyecto

b. Dotacién de herramientas apropiadas para la recoleccion y manipulacion de
frutos. Las fincas fueron dotadas con herramientas de corte, como tijeras de
corte manual y gargolas para corte de frutos elevados, para facilitar con ellas
la cosecha y evitar el dafio causado por una mala recolecta, tanto al fruto
como a la planta que lo origind. También se dotaron a las fincas con reci-
pientes adecuados para llevar el producto cosechado al lote o sitio de acopio,
teniendo en cuenta su grado de perecibilidad y tiempos de entrega.

c. Dotacién de elementos apropiados para la adecuacion, seleccion y clasificacion
de productos. Las fincas fueron dotadas con mesas asi como con canastillas
plasticas y balanzas electrénicas de alta capacidad, para facilitar la separacién
de materiales extrafos y la clasificacion de las frutas. La mayoria de los pro-
ductores beneficiarios de la Estrategia N° 2, fueron capacitados en el uso y
mantenimiento de estos elementos (ver Tabla C.4).
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Tabla C.4. Lista de elementos provistos para la mejora poscosecha intra-finca

Herramientas Actividad poscosecha
Tijeras de corte punta roma 10” Recoleccion
Bisturi{ industrial de cuerpo metélico Recoleccion
Machetes de corte de 20” niquelado Recoleccion
Pérgola o desjarretadera Recoleccion
Recipiente recolector Recoleccion
Guante de hilaza con puntos de pvc Recoleccion
Guante de nitrilo Recoleccién

Hipoclorito al 13 %

Limpieza y desinfeccion

Pafo seco amarillo para limpieza

Limpieza y desinfeccion

Medidor por mililitros hasta 20 ml (probeta plastica)

Limpieza y desinfecciéon

Kit de primeros auxilios

Gestion del riesgo

Aplicador (fumigadora de jardin)

Limpieza y desinfeccién

Cal* (*Para pediluvio o desinfeccion de botas)

Limpieza y desinfeccion

Recipientes de desinfeccion de 5 galones

Limpieza y desinfecciéon

Gramera con capacidad maxima de 30 Kg

Seleccion y clasificacion

Bascula de piso con capacidad maxima de 200 Kg

Seleccion y clasificacion

Mesa plegable

Seleccién y clasificacion

Carretilla de mano

Transporte intra-finca

Puntos ecoldgicos

Manejo de residuos sélidos

Folder de tres argollas

Gestion productiva

Centros de acopio

Almacenamiento

Mesa plegable plastica 183 x 76 x 74

Seleccion y clasificacion

Bisturi industrial con hoja larga

Seleccion y clasificacion

Canastilla pldstica de rejillas de 15 Kg Empaque
Canastilla plastica de 25 Kg Empaque
Piso plastico liviano Almacenamiento

Sefializacion

Gestion productiva

Cambio en las condiciones de almacenamiento en finca. Se dot6 a 81 de las fincas
beneficiarias con un centro de almacenamiento temporal de frutos, hecho en cemen-
to con tecnologia modular, provisto de puertas para evitar la entrada de animales, y
de ventanas para dar ventilacion e iluminacién (ver Figura C.11).

Disefio de herramientas para el registro, monitoreo, control de la produccion e in-
ventarios. Para este fin, se disefiaron y se entregaron copias de formatos de registro
de cosechas por periodo de tiempo, insumos de la produccion, empaques, operarios,
costos y ventas.

Gobernacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017
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Figura C.11. Imagenes de las intervenciones realizadas en fincas beneficiarias
de la Estrategia N°© 2

También hizo parte del proceso de mejora en fincas, el desarrollo de prototipos
tecnoldgicos para mejorar la labor de poscosecha de frutos pequefios, como agua-
cate, lima y granadilla (Figura C.12) y la labor de poscosecha de la hoja de cachaco
(Figura C.13).
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Prictica actual Arnés desarrollado para
s £ la labor de cosecha

Solucion:
Dispositivo adaptable y
portable, de apoyo para la
labor de cosecha

Mayor descanso en la labor
Mejor calidad en la fruta
Mayor productividad

Figura C.12. Prototipo ergonémico y portable, disefiado para mejorar y aliviar la carga
en la labor de cosecha de frutos pequeios

Forma actual de Dispositivo desarrollado
soasado de hoja de para la labor de soasado
cachaco de hoja de cachaco
Solucioén:
Dispositivo metilico
y portable que

facilita el soasado de
hoja de cachaco

Mayor descanso en la labor
Menor impacto a la salud
Menor impacto ambiental
Menos dafio fisico al producto
Mayor oportunidad de precio

Figura C.13. Prototipo metalico, ergonémico y ecoeficiente, disefiado para aliviar la carga
fisica y mejorar la inocuidad en la labor de soasado de la hoja de cachaco

E7- Generacion de mejores condiciones en los productores para el proceso de exportacion
La estrategia N° 7 se implemento con el fin de permitirles a los productores tolimen-
ses mejorar los niveles de calidad de sus productos y lograr cumplimiento de los
estandares establecidos por la normatividad vigente para posicionarse en mercados
internacionales. El plan ejecutado se simplifica en la Figura C.14.
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Figura C.14. Plan y ejecucion general de intervencién de la Estrategia N° 7

Se realiz6 la primera actividad vinculante a esta Estrategia en mayo de 2016, con
la orientaciéon de un seminario corto de actualizacion e introduccién en la norma
Global GaP. En total fueron certificadas 70 personas, entre productores de mango,
aguacate, limon, granadilla y H. cachaco (ver Figura C.15).
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Figura C.15. Certificado del seminario de actualizacion en Norma Global cap

En el semestre B/2016 se avanzd en las visitas de diagnostico en finca a 12 pro-
ductores de frutas con potencial exportador en el Tolima: (3) mango, (3) limén Tahiti,
(3) aguacate y (3) granadilla. En estas visitas se estableci la linea base que dio lugar
al diagndstico exportador a partir de lo indicado por la norma nacional del Instituto
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Colombiano Agropecuario-IcA para certificacion de Buenas Practicas Agricolas (Re-
solucion 020009/2016). De esta manera, sobre la base de un total de 44 criterios de
base requeridos por la norma del 1ca, clasificados entre fundamentales (7), mayores
(25) y menores (12), se encontrd que solo tres de las 12 fincas diagnésticas, tienen un
nivel de manejo de finca que les permitiria a mediano plazo ser certificables y avanzar
al proceso exportador (ver Tabla C.5).

Tabla C.5. Detalles del andlisis de macroentorno y posibles mercados - Mango

Actividad agricola Finca Nivel de cumplimiento Resu.ltado y
Fundamentales | Mayores | Menores | mediano plazo
A 100 % 88,0 % 66,7 % Certificable
Productores de mango B 42,8 % 56,0 % 66,7 % No certificable
(@ 28,6 % 36,0 % 16,7 % No certificable
A 100,0 % 95,6 % 90,91 % Certificable
Productores de lima B 100,0 % 73,0 % 55,0 % No certificable
C 57,1 % 40,9 % 9,1 % No certificable
A 85,7 % 62,5 % 54,5 % No certificable
E:‘S’:lucmres de aguacate B 85,7 % 708% | 545% | No certificable
(@ 85,7 % 95,8 % 63,4 % Certificable
A 29,0 % 9,0 % 0,0 % No certificable
Productores de gulupa B 29,0 % 13,0 % 17,0 % No certificable
C 29,0 % 9,0 % 17,0 % No certificable

Sumado al andlisis intra-finca, también se avanzd en el analisis de macroen-
torno y microentorno de mercados para los mismos productos, lo cual facilité la
definicion de los mercados meta a través de la consulta a un panel de expertos, asi
como la identificacion de la normativa para tener en cuenta en el orden nacional
como internacional (ver Tabla C.6).

Gobernacion del Tolima - Universidad de Ibagué, 2017
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Tabla C.6. Mercados meta priorizados por subsector productivo y requerimientos

identificados para avanzar al proceso exportador

Subsector productivo

Mercados meta en
orden de conveniencia

Requerimientos
nacionales

Requerimientos
internacionales

Productores de mango

Paises Bajos,
Alemania, Canadd y
Chile

1CA Res. 448/2016
NTC 5400, NTC 1266,
NTC 5422, NTC 5522

Productores de lima

Paises Bajos,
Alemania, Reino
Unido Canadé

ICA Res. 448/2016
NTC 5400, NTC 5422,
NTC 5522, NTC 4087

Productores de aguacate

Paises Bajos, Canada
y Alemania, Reino
Unido

1CA Res. 448/2016
NTC 5400, NTC 5209,
NTC 1248-2 y 1248-3

Productores de gulupa/
granadilla

Paises Bajos, Francia,
Canadd y Chile

1CA Res. 448/2016
NTC 5400, NTC 5422,
NTC 5522, NTC 4087

Norma

GLOBAL GAP

cE N° 396/2005
CE N° 1221/2008

Una vez obtenidos los diagndsticos y los planes de mejora para las 12 fincas
piloto, se realizaron acciones de campo para mejoramiento en finca, con el acom-
panamiento de un experto internacional en certificacién bajo la norma Global Gap
(Empresa FGrRA Consulting). Se adelantaron en total 12 visitas en campo (ver Figura
C.16) y se apoy6 con dotacion y equipamiento para mejora de las condiciones pos-
cosecha (ver Figura C.17), a 50 fincas productoras de los productos priorizados con
potencial exportador: Aguacate Hass, Mango Tommy, Lima Tahiti, Gulupa.

Figura C.16. Memoria de una de las visitas de campo a fincas con potencial exportador.

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima




66

_S

Entrega de dotacion a fincas productoras de gulupa en Cajamarca

Entrega de dotacion a fincas productoras de mango en Espinal-Guamo

Figura C.17. Imagenes de las entregas de dotacién en fincas — Estrategia N° 7
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Hizo parte de esta estrategia, la participacion en ferias con potencial de intercam-
bio internacional, como lo fue la asistencia con beneficiarios/productores destacados
de gulupa/granadilla del Tolima, al Primer Congreso Mundial y 111 Latinoamericano
de Pasifloras en Neiva (marzo 2017) (ver Figura C.18), y el desarrollo de la 11 Visita
tecnolodgica internacional a Costa Rica, para referenciar casos empresariales y pro-
gramas de apoyo al proceso exportador (ver Figura C.19).
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PROCOMER
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Figura C.19. Imagenes de la visita tecnoldgica a Costa Rica - Estrategia N° 7
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C.2.2 Implementacion de estrategias -Mejoramiento extra-finca

De las diez estrategias disefiadas para la mejora del sector hortofruticola, las siguien-
tes, en particular, se orientaron al mejoramiento extra-finca: E3 - Mejoramiento de
las condiciones poscosecha en Centros de Acopio; E4 - Mejoramiento de las condi-
ciones para la Agroindustria, E5 - Mejoramiento a transportistas, E6 — Mejoramien-
to a comercializadores.

E3 -. Mejoramiento de las condiciones poscosecha extra-fincas: Centros de acopio

El objetivo de la estrategia N° 3 fue desarrollar alternativas que contribuyeran al me-
joramiento de las condiciones del producto desde el punto de almacenamiento en la
finca hasta los diferentes puntos de acopio incluyendo los procesos de transporte y
manipulacion (cargue y descargue).

La intervencion se realizé en cinco Centros de Acopio Primarios (caP) loca-
lizados en las cabeceras municipales de las zonas de estudio: Asofresno de Fresno
(Z1), Asocombeima en Cafidén de Combeima-Ibagué (Z2), carc en Cajamarca (23),
Afrugto en Espinal-Guamo (Z4) y Totarco-Natagaima (Z5), a partir de cuatro mo-
mentos centrales: diagnostico, disefio de las acciones de mejora, implementacion de
las acciones de mejora, seguimiento (Figura C.20).

Almacenamiento
/Acopio Diagnostico a partir de la
> linea de base :
' Metodologia de
intervencion:
Desarrollo de planes de *Producto
mejora en los CAP *Proceso
Presupuesto eInfraestructura
QG *Localizacion
$320 mill -
*Equipos
Ejecucion '
Jun/2016
May/2017
G-t Sistema de
Seguimiento e !
. . . indicadores de
indicadores del cambio desempeiio
Beneficiarios
5CAP

Figura C.20. Plan y ejecucion general de intervencion de la Estrategia N° 3

Las areas de estudio abordadas para cada cap fueron: producto, procesos, in-
fraestructura, equipos y localizacion (ver Figura C.21). El consolidado de las acciones
de mejora realizadas en el marco de esta Estrategia N° 3 se resume en la Tabla C.7.
En particular se detallan los resultados del diagnostico y las alternativas de mejora
implementadas en los cap de la carc en Cajamarca (Z3) y Asofrutos en Fresno (Z1),
por ser estos los inicos centros con instalaciones propias que podrian modificarse
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previa aprobacion de su junta directiva (ver Tablas C.8 y C.9, Figuras C.22 y C.23)".
Para el resto de cap, se presenta un resumen de la dotacion provista (Tabla C.10,

Figura C.24).
Producto Procesos ’ ‘ Infraestructura ’ ‘ Localizacion Dotacion
4 N Y4 N N
L Procesos Condiciones Vias de acceso y Estructuras, equipos
Caracteristicas de . . . .
operativos y fisicas de las conexion con y herramientas para
productos L . . . .
logisticos instalaciones corredores viales manejo de producto
N AN
e N N
. Condiciones del Calidad de Equipos y materiales
Requerimientos Procesos . e .
A ambiente de servicios publicos de proteccion de
de productos administrativos . .
trabajo en la zona operarios
N AN AN

Figura C.21. Areas de diagndstico e intervencién en los cap de la Estrategia N 3

Tabla C.7. Tabla consolidada de intervencion a los cap en el Convenio 1032-2013

Zona | Centro de Acopio | # Asociados Lugar Infraestructura | PcC Dotacion
Z1 | Asofrutos 256 Fresno X X X
Z2 | Asocombeima 77 Ibagué X X
73 | CARC 140 Cajamarca X X X
Z4 | Afrugto 86 Guamo X X
Z5 | Totarco Dinde 300 Coyaima X X

10 Las obras civiles en estos CAP se adelantaron conforme a los resultados de la convocatoria abierta al publico
realizada por Unibagué, con los contratistas independientes: Ing. Gabriel Millan en la carc, Cajamarca; y el Ing.
Hernando Sandoval en Asofrutos, Fresno.
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Tabla C.8. Resultados de la valoracion y accion en el Centro de Acopio Asofrutos

Elementos
destacados

Factores de mejora identificados

Acciones de mejora realizadas

Tiene suficiente
capacidad para
atender mercados
de mayor valor,
dadas sus condicio-
nes de infraestruc-
tura y manejo del
producto.

o Falta estandarizacion de la opera-
cion logistica que se lleva a cabo
en el centro de acopio.

« Hay subutilizacion de las canas-
tillas, y estas ocupan una porcién
importante del espacio de almace-
namiento.

» Se desconoce la capacidad del
centro y no hay claridad de la can-
tidad maxima que puede almace-
nar ni su distribucién.

o Las areas de entrada y salida
de producto inadecuadas para
atender los procesos de carga 'y
descarga de alimentos.

« No hay claridad de la distribucién
en planta que garantice el flujo y la
inocuidad del producto.

o Se cumplen de manera parcial las
buenas practicas en infraestruc-
tura, equipos y condiciones admi-
nistrativas. Se precisa adecuacién
del piso y la implementacién de un
area de seleccion y clasificacion.

o Transferencia de procedimientos
estandarizados para las operacio-
nes logisticas desarrolladas en el
centro de acopio, con formatos
que permiten llevar un control de
entrada, salida e inventario de los
productos.

o Construccion de un mezanine de
segundo nivel para reubicar canas-
tillas y empaques vacios.

o Determinacion de la capacidad del
Centro.

» Remodelacién de las instalaciones
de operacion, ampliando la capa-
cidad de almacenaje de canastillas
y creando una zona especial con
ambiente controlado, para la ubi-
cacion del producto terminado.

 Dotacién con canastillas y equipos
adecuados para el manejo de car-
gue y descargue de productos.
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ASOFRUTOS - Fresno: Situacion inicial

ASOFRUTOS - Fresno: Situacion final

Dotacién:

¢ Piso industrial *  Canastillas/Estibas

¢ Accesos *  Mesas de trabajo

*  Equipos de carga *  Areas de almacenamiento

Figura C.22. Imagenes de la intervencion en Asofrutos
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Tabla C.9. Resultados de la valoracién y accion en el Centro de Acopio CARC

Elementos destacados

Factores de mejora identificados

Acciones de mejora realizadas

Tiene capacidad para
atender mercados
exigentes, derivado
de la infraestructura y
equipos disponibles.
Cuenta con relaciones
consolidadas

con los clientes
institucionales. Tiene
definidos procesos

de manipulaciéon

de productos con
cada cliente, lo que

le permite cumplir
requerimientos.

Hay documentacién de clientes,
pero no hay documentacion
estandar de la operacion logistica
general del cAP.

Puede existir contaminacion
cruzada en las actividades de
seleccion, clasificacién, almace-
namiento.

Hay subutilizacion de las canas-
tillas, estas ocupan una porcion
importante del espacio de alma-
cenamiento disponible.

En épocas de alta demanda no se
cuenta con el espacio requerido
para recibir los productos.

No hay claridad de la capacidad
disponible en el centro.

Las dreas de entrada y salida de
producto no estdn acondicio-
nadas para procesos de carga y
descarga

Se cumple de manera parcial con
las buenas précticas para infraes-
tructura, equipos y condiciones
administrativas.

Es critico para la inocuidad del
producto la adecuacién del piso y
el cambio de la mesa de clasifi-
cacion.

Transferencia de procedimientos
estandarizados para las operacio-
nes logisticas desarrolladas en el
centro de acopio, con formatos
que permiten llevar un control de
entrada, salida e inventario de los
productos.

Construccion de un mezanine

de segundo nivel para reubicar
canastillas y empaques vacios
Determinacién de la capacidad
del Centro

Remodelacién de las instalacio-
nes de operacién, ampliando

la capacidad de almacenaje de
canastillas y creando una zona
especial con ambiente controla-
do, para la ubicacion de producto
terminado.

Dotacion con canastillas y equi-
pos adecuados para el manejo de
cargue y descargue de productos.
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CARC - Cajamarca: Situacion inicial

Dotacién:

*  Piso *  Canastillas/Estibas

e Accesos ¢ Mesas de trabajo

*  Equipos de carga *  Areas de almacenamiento

Figura C.23. Imagenes de la intervencion en la cArRc
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Tabla C.10. Resultados de la valoracion y acciones de mejora en otros Centros de Acopio

Centro de Elementos Factores de mejora Acciones de mejora
acopio destacados identificados realizadas
Asocombeima No cuenta con la La comercializacion « Transferencia de proce-

Ibagué - Caién
del Combeima
72

capacidad para
comercializar
grandes cantida-
des a clientes.
No hay consoli-
dacion de carga
ni uniformidad
en el proceso de
acopio desarro-
llado en fincas.

individual genera poca
capacidad de negociacion
para los productores.

No hay estandarizacion
en los procesos logisticos
desarrollados en la etapa
de acopio.

Se presentan dafios
mecénicos de la fruta
principalmente por
manejo inadecuado de los
productos.

Se desconoce la capaci-
dad de produccion de los
productores asociados.

dimientos estandarizados
para las operaciones
logisticas desarrolladas en
el centro de acopio, con
formatos que permitan
llevar un control de entra-
da, salida e inventario de
los productos.

Disefio de la operacion
del centro de acopio de los
productos de productores
de Asocombeima.
Dotacién de equipo

de computo y mesa de
trabajo.

Afrugto
Guamo
74

No cuentan
con instalacion
propia, pero
comercializan
a empresas de
gran superficie

No hay equipamiento
adecuado para la labor
de recibo y despacho de
producto.

No hay procesos estan-
darizados en la labor de
acopio.

Las condiciones de salu-
bridad y sanidad no se
aseguran en las instala-
ciones de préstamo que
tienen ahora.

Dotacién de equipo

de computo, mesa de
clasificacidn, canastillas,
estibas y equipo de pesaje
electrénico.
Transferencia de mate-
rial con buenas practicas
logisticas.

Totarco Dinde
Natagaima
75

No cuentan con
la capacidad
para comerciali-
zar en mercados
de mayor valor

a pesar de que
consolidan carga
en la plaza.

La comercializacién
individual genera poca
capacidad de negociacion
para los productores.

No hay estandarizacién
en los procesos logisticos
desarrollados en la etapa
de acopio.

Se presentan dafios
mecénicos de la fruta
principalmente por
manejo inadecuado de los
productos.

Se desconoce la capaci-
dad de produccion de los
productores asociados.

Transferencia de proce-
dimientos estandarizados
para las operaciones
logisticas desarrolladas en
el centro de acopio, con
formatos que permitan
llevar un control de entra-
da, salida e inventario de
los productos.

Disefio de la operacion del
centro de acopio de hoja
de cachaco y su distribu-
cion en planta.
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Totarco - Coyaima AFRUGTO

Inversion en dotacion estimada: Inversion en dotacion estimada:

$5 millones $8 millones

Figura C.24. Imagenes de la entrega de dotacién en Afrugto y Totarco

E4 - Mejoramiento de las condiciones poscosecha extra-fincas: Transportistas

Con la estrategia N° 4 se buscé mejorar las condiciones operativas de los diferentes
medios de transporte, envases y embalajes de los productos priorizados lo largo de
la cadena de abastecimiento. Su ejecucion tuvo lugar segtn el plan indicado en la
Figura C.25, particularmente con la formacion en las Buenas Practicas Logisticas
(BPL), orientadas al manejo de frutas y hortalizas (ver Figura C.26), a transportistas
servidores de los cap de la carc en Cajamarca (Z3) y Asofrutos en Fresno (Z1).

Diseiio del material de /
actualizacion
Labor de ,
Transporte ' Metodologla de
intervencion
Presupuesto * Logistica
destinado o Gestion
$10 millones
Ejecucion
Ene-Feb ‘
2017
Seguimiento e _ Sistema de
.. S . indicadores de
Beneficiarios indicadores del cambio desempefio

11

Transport.

Figura C.25. Plan y ejecucion general de intervencion de la Estrategia N° 4
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Contenido:

- BP para empaque y embalaje

- BP para actividades de cargue/descargue

- BP para almacenamiento (frio)

- BP para transporte y entrega de producto
- BP en la documentacion de la carga
Pratocolo - BP en la configuracion de la carga

de buenas pricticas

- BP en la identificacion de la carga

- BP en la logistica de inversa

Figura C.26. Material utilizado para las jornadas de capacitacion a transportistas

E5 - Mejoramiento de las condiciones poscosecha extra-fincas: Agroindustria

Con la estrategia N° 5 se buscé mejorar las condiciones del producto en los esta-
blecimientos que acogen la operacién como empresas procesadoras (agroindustrias)
para un mejor aprovechamiento de las H-F que el Departamento produce. El plan y
ejecucion de la estrategia estuvo guiada por unas acciones de diagnostico, seguidas de
transferencia y seguimiento, tal como se indica en la Figura C.27.

Diagnostico inicial ]

Procesamiento F /
agroindustrial
Metodologia
Presupuesto de
dedicado intervencion
$20 mill
Ejecucién Sesuimiento del bi Sistema de
Ene-Mar GAURCICEIEIND indicadores

2017

Beneficiarios
4
Asociaciones

Figura C.27. Plan y ejecucion general de intervencion de la Estrategia N° 5

En la medida que los centros de acopio priorizados en la Estrategia N° 3 realiza-
ban actividades de transformacion industrial (CARC) o tenian dentro de su desarrollo
futuro hacerlo (caso Asofrutos), los esfuerzos se concentraron en estas dos entidades,
entendiendo que su intervencion constitufa una accion hacia la generaciéon de valor
agregado desde los centros de acopio primarios, que por su naturaleza y forma de
operacién, constituyen el primer eslabén para una comercializaciéon en mercados
diferenciados de los productos que se generan en la zona.
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De esta manera, y luego de varias reuniones de trabajo con las juntas directivas
dela carcy Asofrutos, se trabajo en el mejoramiento de marca, con el redisefio de las
etiquetas existentes e incluso el disefio de unas totalmente nuevas (ver Figura C.28)
y en el aprovisionamiento de c6digo de barras con la empresa Gs1 en Colombia, para
10 productos entre presentacion comercial de frutos frescos como procesados. Otras
acciones complementarias se exploraron con los productores de hoja de cachaco en
Natagaima y los productores de mora en la Asociaciéon de Asomorel, en el Cafién del
Combeima en Ibagué.

Feso kg

Hejs slacclonads

de cachaco

Figura C.28. Imagen de marca comercial redisefiada para las asociaciones
beneficiarias del proyecto

E6 - Mejoramiento de las condiciones poscosecha extra-fincas: Comercializadores

Con la estrategia N° 6 se reconocio la situacién problema en la logistica de frutas y
hortalizas, y luego se transfirieron las buenas practicas en los procesos de manipula-
cidén, almacenamiento y presentacion que se desarrollan en los diferentes puntos de
comercializacion presentes en la cadena H-F para una adecuada venta de los produc-
tos. La ejecucion de la estrategia se adelanté como se indica en la Figura C.29.

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima




Distribucion/
Comercializacion

Diagnéstico inicial ]

Metodologia de
Presupuesto intervencién
dedicado *Marketing
$10 mill Logistica
*Operacion
*Gestion

Ejecucion
Jun 2016
Mar 2017

< G q Sistema de
Seguimiento del cambio g
indicadores

Beneficiarios
20 empresas
17 actores

Figura C.29. Plan y ejecucion general de intervencion de la Estrategia N° 6

El diagnostico inicial' realizado en la ciudad de Ibagué (Z2), a través de la con-
sulta a 13 establecimientos Fruver minoristas vendedores de productos frescos loca-
lizados en sitios estratégicos de la ciudad y a 8 locales de mayoristas vendedores de
frutas y hortalizas localizados en las cuatro principales plazas de mercado de la ciu-
dad, evidenci6 que productos como tomate, granadilla, mango y papaya son los que
mayor dafio presentan al llegar a su drea de comercializacion final en fresco, y esto
es causado por problematicas como: infestacion por plagas, suciedad y problemas de
maduracion (ver Figura C.30).

Tomate
Banano
G

ranadilla
Mango
Papaya

Figura C.30. Principales problemas identificados en sitios dedicados

a la comercializacion de frutas y hortalizas

' Trabajo adelantado con estudiantes en el sector H-F de ultimo semestre del Programa de Ingenieria Industrial,
vinculados al semillero en Logistica del grupo de investigacion GINNOVA en Unibagué, entre ellos: Angie Ramirez
Rubio, Manuela Cepeda Sanchez, Miguel Criollo Ramirez, Sully Quiroga Acosta, Jefferson Galindo Hernandez.
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A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico, se promovi6 la forma-
cion en buenas practicas de gestion de establecimientos comerciales tipo fruver, y
en principios de marquetin estratégico, tal como se evidencia en el material publi-
citario utilizado para la convocatoria (ver Figura C.31) y en los talleres realizados
con los finalmente inscritos (ver Figura C.32). También hizo parte del entrenamiento
y formacion en esta Estrategia, la participacion de algunos beneficiarios en dos de
las ferias campesinas organizadas por la Gobernacién del Tolima, para promover la
relacion y venta directa entre productores y consumidores de productos frescos (ver
Figura C.33).

La Gobernacion del Tolima (s

HORTOFRUTICOLA

y1a Universidad de [bague* RS

Lo invitan al Curso especializado

= &

BUENAS PRACTICAS PARA EL APROVISIONAMIENTO
Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y HORTALIZAS

Marketing agroalimentario
Logistica para el aprovisionamiento y almacenamiento
Los empaques en la comercializacion de alimentos
Mercadeo y gestion de puntos de venta

Fecha: Miércoles 22 de febrero Conferencistas:
Miércoles 1y 8 de marzo

* Consultores Centro de Productividad del Tolima
Horario: 9:00 a.m. a 4:00 p.m. * Instructores SENA Regional Tolima
Lugar:  Auditorio de Ingenieria * Investigadores Universidad de Ibagué
Universidad de Ibagué
Cra. 22 ClI. 67 Barrio Ambald, Ibagué

* Entidad operadora del Convenio 1032-2013 Invitacién no transferible. Cupos limitados.

~ S\Universidad Universidad
Soluciones %GR 8) e Ibagué mdel Tolima

Sitheres e do Begatia

Figura C.31. Imagen publicitaria para la convocatoria de comercializadores
del sector H-FE, en la Estrategia N° 6
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Sesion I: Logistica para el aprovisionamiento con Sesion 11: Marquetin Agroalimentario Innovador
la colaboracion de sena —Tolima, Centro de Comercio con la colaboracion del Centro de Productividad
y Servicios. del Tolima

Sesion mr: Taller Tedrico-Practico en un supermercado de Mercacentro

Figura C.32. Desarrollo de las actividades de la Estrategia N° 6

Feria Campesina de Villa Restrepo— Oct./2016 Feria Campesina en Ibagué-Marzo/2017

Figura C.33. Participacidn en ferias campesinas de la Estrategia N° 6
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C.2.3 Implementacion de estrategias - Mejoramiento general

Del total de las diez estrategias diseiadas para la mejora del sector hortofruticola, las
siguientes, en particular, se orientaron al mejoramiento generalizado del sector: E8
- Mejoramiento de la capacidad empresarial de unidades productivas; E9 - Explo-
racion de nuevas alternativas agroindustriales con Investigacion y Desarrollo (I+D);
y E10 - Disefo y validacién de un modelo para la integracion logistica del sector
regional.

E8 - Mejoramiento de la capacidad de gestion empresarial de unidades productivas
A través de la Estrategia N° 8 se contribuyo al desarrollo y mejora las capacidades ad-
ministrativas en productores, acopiadores, transportadores, procesadores, comercia-
lizadores y lideres de asociacion para la gestion moderna de sus unidades de negocio
y su integracion efectiva a través de las tecnologias de la informacion (T1) en cadenas
productivas. Su plan y ejecucion correspondi6 con lo indicado en la Figura C.34.

Gestion Logistica
N Auto- Conv.
ormas test 1032

Moédulos

Desarrollo y
paso de
contenidos

Entrenamiento a los
actores
(100+ actores)

Beneficiarios *

100+ Equipos de
Actores computo 14”

Presupuesto Ejecucion

dedicado Sep/2016
$190 mill Mar/2017

Figura C.34. Plan y ejecucion general de intervencion de la Estrategia N° 8

Esta estrategia se pretendi6 articulada con los resultados preliminares obtenidos
con el proyecto Tolima Vive Digital-2015, en lo que respecta a las aplicaciones infor-
maticas moviles (APps por su sigla en inglés) alli desarrolladas para el sector agricola.
La Plataforma informatica'? del proyecto, denominada inicialmente como logifrutic
se desarroll6 conforme a la estructura de disefio de arquitectura de contenidos acor-
dada con el equipo técnico (ver Figura C.35).

2La empresa que se subcontratd para el desarrollo de las soluciones informaticas, una vez surtido el concurso
publico, fue la empresa local: TIC MAKERS (www.ticmakers.com).
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instituciones externas

DELTOLIMA,

Reporics : Universidad

Confignracitn de Ibﬂg“é

=50 = Cotenido Comprometides con of drarrolle regional
~
-

-~ LOGIHFRUTIC

Listado de precios
Dindmicas de imporacion
¥ exportacion

Servicios web

SE,UA T
A i

Comunidades de ( E i Beneficiarios del
investigacion = proyecto
Alcaldias municipales Publico en general

Figura C.35. Disefo de arquitectura de contenidos acordada para la plataforma informatica

En la Figura C.36 se evidencian dos de las tres jornadas de capacitacién que se
realizaron a los beneficiarios en la Universidad de Ibagué, con el apoyo y uso de los
70 computadores Lenovo de 14 pulgadas provistos por el Convenio, para apropiacion
de contenidos vinculados a las buenas practicas para poscosecha y para la exporta-
ciéon de H-F. Este material se hizo disponible a través de la Plataforma Informaética
denominada Logihfrutic, que se puso en linea en el servidor de Unibagué, bajo la
direccion: http://logihfrutic.unibague.edu.co (ver Figura C.37).

Figura C.36. Jornadas de capacitacion a los beneficiarios
a través de las TIC — Estrategia N° 8
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L C | @ egintticunbagursducs arx B0 e

) Iniciar sesidn

p=
GESTION LOGISTICA Y BUENAS NORMATIVIDAD CONVENIO & \ ,
‘lll]llll'llll: PRODUCTIVA COMERCIO TECHICA 1002-2013 Soludianes

Figura C.37. Imagen del sitio web http://logihfrutic.unibague.edu.co

En la Figura C.38 se detalla el contenido de la plataforma, en relaciéon a sus me-
nus principales y opciones para el usuario. De igual forma, en el Figura C.39 se evi-
dencia la imagen del aplicativo disefiado en el programa Excel para la gestion de
unidades productivas en ambientes off-line.

Alogihirutic

LOGISTICA ¥
COMERCIO

Precios

NORMATIVIDAD
TECNICA

Normas Generales

CONVENID
1032-2013

Presentacion

BUENAS
PRACTICAS

Agricolas (BPA)

Mercados Manufactura (BPM) Normas Especificas Equipo Ejecutor

Rutas de Distribucicn Logisticas (BPL) Autodi Galeria

Empagues y Embalajes Guias Poscosecha

Planificacion de Carga Auto evaluacién

fros

L -

Precios y mercados Logistica y comarcio Rutas de distribucion Auto diagnéstico para
certificacion

m “ “ m Praximamente en Play Store

Figura C.38. Detalle de contenidos centrales de la Plataforma Logihfrutic — y versién App
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- ®. niversi L] Logistica parala Cadena
W) fayiesiaad T HORTOFRUTICOLA
& Soluciones e Bwgué U W del Tolima &z .

HERRAMIENTA PARA GESTIGN EN AINCAS PRODUCTORAS DEFRUTAS Y HORTALZAS ., ﬁ

REGISTROS DE
L3 L3 o o L3
REGISTROS DE REGISTROS DE PERSONAL REGISTROS DE

LOTES OPERARIODS EXTERND VENTAS

REGISTROS DE
JORNALES

REGISTROS DE REGISTROS DE
LIMPIEZA Y ASISTENCIA
DESINFECCION TECNICA

REGISTROS DE REGISTROS DE
LABORES DE TRANSPORTE DE
CULTIVD FRUTA

REGISTROS DE
COSECHA

REGISTROS DE REGISTROS DE REGISTROS DE
TRATAMIENTD DE MONITORED DE CONTROL DE
ENFERMEDADES PLAGAS PLAGAS

REEISTROS DE
FERTILIZACION

ACTUALITAR
LISTAS

REGISTROS DE REGISTROS DE INDICADORES ienta inf ica en di il
CALIBRACION MANTENIMIENT DE BESTION En pracesn de registra los Derechas de Autor
DE EQUIPDS 0 DE EQUIPDS Prahibida la reproduccion total o parcial

Figura C.39. Apariencia del aplicativo de gestion de fincas,
en hoja de célculo - Estrategia N° 8

E9 - Investigacion y desarrollo para explorar nuevas alternativas agroindustriales

El objetivo de la estrategia N° 9 fue explorar diferentes alternativas para diver-
sificar la oferta de productos de mayor valor agregado con base en las tendencias
globales de procesamiento, consumo y sustentabilidad. El plan y su ejecucion corres-
pondieron a lo indicado en la Figura C.40, a partir del plan metodoldgico descrito en
la Figura C.41.

Arracacha

( )
Estudio de pre-factibilidad
(sub-sectores)

1+D+i

r
L

Ejecucion
May/2016

Abr/2017

Beneficiarios
5 Sectores

.

‘ Limo6n
\

Mora

Presupuesto Desarrol!o de opciones Mango
dedicado viables:
$120 mill Desarrollos piloto y validacion Aguacate
de pruebas de concepto H. Cachaco

J

Pruebas de aceptacion de
producto

Comunidades de
investigacion

Figura C.40. Plan general de intervencion de la Estrategia N° 9
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Convencionales

No Convencionales

1

Figura C.41. Plan metodoldgico general abordado en la Estrategia N° 9

En la Tabla C.11 se presenta, a manera de resumen, el avance conseguido en el
desarrollo de ocho alternativas de nuevos productos intermedios, a partir del apro-
vechamiento agroindustrial integral de cuatro frutas priorizadas en esta estrategia:
limén, mora, mango, arracacha (ver Figuras C.42, C.43, C.44, C.45).

Tabla C.11. Materias primas intermedias desarrolladas en la Estrategia N° 9

b dadd Alternativas agroindustriales desarrolladas
. emanda de .
aterias primas icacion en prototipos
Cultivo mercado Tipo Materias pri Aplicacié prototip
intermedias de productos finales
r En fresco, jugo, « Convencional o Productos minimamente procesados | « Snack
_ conservas, pulpas, | « Convencional o Deshidratado en polvo o Bebida refrescante
Moo deshidratados o No convencional | « Gel péptico deshidratado « Confiterfa
En fresco, jugo, . . .
“ conservasJ 1g11 as. | ° Convencional o Deshidratado en polvo o Bebida refrescante
deshi drat;;gosp > | « No convencional | o Gel péptico deshidratado  Reposteria
Mora
~, | En fresco, zumos, . - .
79 ) | aceites esenciales, | © Convencional o Zumo estabilizado « Bebida refrescante
) nfit d, o No convencional | « Gel péptico deshidratado  Reposteria
Lima cascara confitada
o . | » Convencional o Almidén
s .. | En fresco, hari- venct . . :
G | imidones « Convencional o Harina del tubérculo o Bebida refrescante
Arracacha ’ « No convencional | « Chips o Snacks
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Figura C.43. Alternativas para el aprovechamiento de la mora
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Mango
Zona Espinal

ango en escamas

Ingrediente para bebidas refrescantes

confiteria

Figura C.44. Alternativas para el aprovechamiento del mango
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Obtencion de la pelicula

Figura C.45. Alternativas para el aprovechamiento de la arracacha
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Como parte de la Estrategia N° 9, se adelantaron las siguientes actividades com-
plementarias:

« Visita de cuatro integrantes del Equipo Técnico a la Feria Expoialimentos en
Bogotd en el mes de septiembre de 2016. La actividad permitié no solo tener
referencia de temas de actualidad en la logistica de alimentos, sino ganar re-
ferencia de empresas que son proveedoras de servicios tecnoldgicos para la
industria de alimentos en Colombia.

« Visita de dos integrantes del Equipo Técnico a las instalaciones industriales del
Grupo Exito en zona industrial de Paloquemao en Bogot4, y més en especifico,
al Departamento de Compras que se encarga del aprovisionamiento de hoja
de cachaco para la industria de tamales de dicho Grupo. La visita permitio el
reconocimiento de las especificaciones de compra y los protocolos técnicos
requeridos por este grupo empresarial, a proveedores de hoja de cachaco.

o Asistencia a la charla informativa en Fresno, con una de las empresas que mas
comercializa aguacate hass desde Colombia, y la posterior visita a sus insta-
laciones en Guarne, Antioquia, para inicio de noviembre de 2016 (ver Figura
C.46).

Figura C.46. Referente de la visita a una planta exportadora de fruta
en Antioquia, como parte de la Estrategia N° 9

E10 - Disefio y validacion de un modelo para la integracion logistica del sector a nivel
regional

Con la estrategia N° 10 se desarrollé un modelo que permite observar de manera vir-
tual la organizacion y dinamica del sector H-F del Tolima (infraestructura fisica, mo-
vimiento de los productos y corredores productivos) y evaluar diferentes alternativas
para el mejoramiento del sector desde lo econdémico, social y ambiental. El desarrollo
de la propuesta se avanzd tal como lo indica la Figura C.47, con la colaboracion de
otros investigadores pertenecientes a otras comunidades académicas.
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Analisis de las
dinamicas del
sector

Presupuesto Ejecucién

dedicado Abr/2016
$20 mill Mar/2017

Definiciéon de las Construccion y
variables del modelo validacion del modelo

*Centros de aprovisionamiento
*Centros de produccion
*Centros de acopio primarios
*Centros de acopio secundarios

*Centros de acopio terciarios @ STELLA
*Transformadores de valor @ i
«Comercializadores cf) fThink

Beneficiarios
Region

System
Dynamics

1sh
Universidad de (o)

los Andes  auronoma
da Ocridente:

Figura C.47. Plan general de intervencion de la Estrategia N° 10

Definicion de las

variables del modelo

ACTORES

FLUJOS

A

CANALES

*Proveedores de insumos

*Productores (agricultores / asociaciones)
*Centros de acopio primarios (CAP)
*Centros de acopio secundarios (CAS)
*Centros de acopio terciarios (CAT)
eTransformadores de valor (AGROIN)
*Comercializadores (MAY /MIN)
*Gestores sectoriales /Gobierno

*Productos H-F / insumos
*Procesos

*Finanzas

eInformacion

*Residuos / contaminantes
*Recursos naturales y energia

*Vias secundarias

*Vias primarias

*Rios locales / Regionales
*Aeropuertos locales
*Aeropuertos cercanos

Figura C.48. Variables consideradas en el modelo de integracién

Con las variables claves identificadas para caracterizar y replicar la dindmica
del sector H-F en el Tolima (Figura C.48), se propuso el modelo general para la in-
tegracion del sector a nivel de la RAPE — Region Central®® con la presencia de centros

13 RAPE Region Central: Primera entidad piblica regional creada en el pais (en septiembre de 2014), como Region
Administrativa y de Planeacion Especial, constituida por los departamentos de: Cundinamarca, Boyaca, Meta,
Tolima y por Bogota D. C. (Mas informacion en http://regioncentralrape.gov.co).
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de acopio primarios a nivel de municipios con tradicion hortofruticola en el Tolima
(cap), centros de acopio secundarios a nivel de ciudades intermedias como Ibagué
(cas) y centros de acopio terciarios a nivel de las ciudades principales como Bogota
(car), ademas de actores mayoristas y minoristas independientes (M&m) y empresas
dedicadas a la transformacién agroindustrial (TRANSE) (ver Figura C.49). El modelo
conceptual para la integracion del sector se detalla a partir de los cuatro eslabones
centrales de las cadenas de suministro de productos agricolas en fresco: productores
rurales, acopiadores municipales, transformadores de ciudad, comercializadores de
ciudad (ver Figura C.50).

=
=]

<

2
=

(="

£
A / :

o / Regi‘iones
= deila
=]
=

Region Tolima

Figura C.49. Modelo general para la integracion regional del sector H-F del Tolima

Figura C.50. Modelo conceptual para la integracion regional del sector H-F del Tolima
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En la Figura C.51 se resumen los resultados de utilizar el modelo de integra-
cion regional, desarrollado con la ayuda del software especializado para simulacién
dinamica VENSIM®. En la practica, este sirve para analizar a largo plazo la decision
de haber elegido un determinado subsector hortofruticola para la intervencién y la
mejora en productividad y competitividad. En este caso, bajo un conjunto de supues-
tos definidos en temas como tasas de produccion, condiciones de mercado nacional
e internacional y la tasa cambiaria, se evidencia el acierto de haber elegido la cadena
del aguacate en el Tolima para intervencion con el Convenio 1032-2013, del que a
partir del 2015y con proyeccion a 2030, se esperan gradualmente mayores ganancias,
mayores tasas de exportacion y menores pérdidas de producto, manteniendo un cier-
to nivel de equilibrio ascendente en las tasas de produccion.

Figura 1a, Gananeias totales dela Cadena Figura 1b. Exportaciones totales de la cadena
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Figura C.51. Resultados del Modelo — Analisis de sensibilidad para la Agrocadena
del aguacate

C.3 Seguimiento y evaluacion de la implementacion

C.3.1 Seguimiento y evaluacion - Mejoramiento intra-finca

Los resultados de la evaluacion de los cursos de capacitacion impartidos en buenas
practicas poscosecha, generados por parte de 252 productores beneficiarios, eviden-
cian una calificaciéon predominantemente buena en aspectos como: contenidos de
curso, metodologia utilizada, habilidades del instructor y materiales de clase (Figura
C.52). Otros aspectos, como la intensidad horaria, el componente practico del curso
y las instalaciones utilizadas, también fueron valorados positivamente por la mayoria
de los consultados.
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Figura C.52. Evaluacion general de las jornadas de capacitacion - Estrategia 1

Respecto a las intervenciones realizadas intra-finca, la evaluacion suministrada
por 41 beneficiarios de la Estrategia N° 2: Mejoramiento de las condiciones poscose-
cha en finca, evidenci6 una positiva percepcion en los cambios generados, tanto en
las operaciones poscosecha como en las practicas de gestion de las unidades produc-
tivas.

C.3.1.1.Valoracion de los cambios generados en las operaciones poscosecha

El acompafiamiento técnico en finca por parte del equipo de trabajo del Proyecto,
permitio que los factores que afectan directamente la calidad de los productos, como
las técnicas y herramientas de recoleccion, los medios de transporte intra-finca y las
condiciones de almacenamiento temporal, mejoraran en el 91 % de los casos consul-
tados (ver Figura C.53).
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Figura C.53. Estado actual de las operaciones para el manejo del producto

Uno de los retos para superar consistié en generar en los productores un cambio

de pensamiento y concientizar a estos de su rol dentro de la cadena de suministro
de frutas y hortalizas. Producto de las actividades de capacitacion, sensibilizacion,
acompanamiento y demostracion del impacto que genera la ejecucion de actividades
bajo parametros normativos, el 49 % de los productores intervenidos indicaron que
han cambiado las actividades de poscosecha, apropiando y aplicando, ahora con re-
gularidad, las buenas practicas transferidas por el Proyecto (ver Figura C.54).
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m Desinfeccion de productos

= Momento adecuado de cosecha

m Clasificacion de productos

Figura C.54. Desarrollo del cambio en las operaciones de poscosecha
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Dentro de las operaciones de poscosecha, una de las actividades que permiten la
conservacion de los productos y su inocuidad, es la limpieza de los medios en los que
se dispone el producto y las herramientas que se utilizan para su recoleccion, manejo,
almacenamiento, transporte y comercializacién. La consulta revelé que el 41 % de los
productores han iniciado el cambio en estas practicas y ahora las implementan con
regularidad (ver Figura C.55).

20 +
® [avado de manos
15 A .. .
® Limpieza del medio de
transporte
10 = Limpieza de empaques
5 ® Limpieza/Desinfeccion de
herramientas
0 - ® Limpieza/Desinfeccion de
Atnnolo  Raravezlo Lohagocon Yalo hacia canastillas
hago hago regularidad

Figura C.55. Integracion actual de las operaciones de limpieza

Dentro de las problematicas identificadas en finca, la disponibilidad de un ade-
cuado lugar para el almacenamiento temporal de productos fue uno de los aspectos
criticos identificados, ya fuera por su inexistencia o por su basico nivel de conforma-
cion. En este sentido, la consulta evidencié que el 70 % de los productores encues-
tados consideran superada esta debilidad, en la medida que ahora cuentan con un
lugar adecuado para la conservacion de sus productos en finca, que ha minimizado y
en algunos casos eliminando, problematicas como humedad, plagas, contaminacién
cruzada, dafio de empaques y pérdida de producto (ver Figura C.56).
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Figura C.56. Problemiticas superadas en el almacenamiento de los productos

C.3.1.2. Valoracién de los componentes de apoyo para la gestion de fincas

La valoracion de los beneficiarios frente a los aportes generados por otras actividades
del proyecto, como la provisiéon de instrumentos para el registro y control de finca,
la dotacion de elementos para la integracion de las TIC como parte de la gestion mo-
derna de las fincas como unidades productivas, y el acompafnamiento técnico regular
durante el proceso de intervencion, evidencia un alto impacto en el 90 % de los en-
cuestados (ver Figura C.57).

m Conocimientos sobre
poscosechas

B Uso de las buenas practicas
logisticas

= Mi actitud como Agricultor

B Actitud a la colaboracion con
otro

® Habilidades para el uso de las
TIC

= Habilidades para la gestion de
Alta mejora Media Baja mejora  No hay finca

mejora mejora

Figura C.57. Grado de impacto en la intervencion del Proyecto

El desarrollo de la plataforma virtual Logihfrutic y las guias impresas de posco-
secha se orientaron al fortalecimiento y la integracion de las buenas practicas en la
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operacion y gestion de fincas. A este respecto, el 80 % de los productores consulta-
dos percibieron un alto beneficio generado por el Proyecto, tanto individual de finca
como grupal del sector productivo (ver Figura C.58).

» B Grupal - Guias poscosechas impresas
0 ® Grupal - Dispositivos de recoleccion
25 1 ® Grupal - Aplicativo movil logihfrutic
20 M Grupal - Sitio Web "logihfrutic"
15 - M Individual - Guias poscosechas impresas
10 ® Individual - Dispositivos de recoleccion
5 B Individual - Aplicativo movil logihfrutic
® Individual - Sitio Web "logihfrutic"
’ Alto Medio

Figura C.58. Beneficio grupal e individual de los componentes desarrollados en el Proyecto

C.3.2 Seguimiento y evaluacion - Mejoramiento en fincas con potencial
exportador
A partir de las respuestas obtenidas por 59 beneficiarios productores de mango, lima,
aguacate y gulupa, se evalu6 el resultado de la Estrategia N° 7: Apoyo al proceso expor-
tador. Para este grupo de productores, el parecer generalizado, es que el Proyecto los
motivo a continuar y en la mayoria de los casos a iniciar el proceso de cambio en las
labores de poscosecha hasta lograr perfil requerido por el 1ca, para recibir la certifi-
caciéon como predio exportador. En particular, los beneficiarios valoran los aportes
en la dotacién moderna provista para las instalaciones poscosecha, y en la transferen-
cia de nuevas herramientas informaticas para la gestion de las unidades productivas.
Una de las actividades de gran importancia y que generan dificultad para los
productores hortofruticolas orientados a la exportacion, es el registro oportuno y
confiable de las actividades que se llevan a cabo para la cosecha, poscosecha y comer-
cializacion de los productos. Luego de ser intervenidos por el Proyecto, el 63 % de los
beneficiarios indican su conviccion en adoptar esta actividad con regularidad a corto
plazo (ver Figura C.59), con el fin de tener claridad de cada actividad desarrollada en
finca y adicional a esto, dar cumplimiento a los requisitos exigidos para poder obte-
ner la certificaciéon nacional e internacional.
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Figura C.59. Registros de control en finca

De igual manera, y producto de la intervencion realizada con el Proyecto, cerca
del 25 % de los productores consultados, reportan que lograron superar de manera
parcial o total problemas que tenian recurrentes en poscosecha, como la presencia de
plagas, inconsistencia en inventarios, uso de errado material de empaque, presencia
de contaminacién cruzada, desactualizacion del personal operativo y ausencia de un
sitio exclusivo de almacenamiento (ver Figura C.60).

J
Nada Algo Totalmente  No tenia el
superado superado superado problema

® Humedad

m Centro de acopio exlusivo

= Material de embalaje

m Personal capacitado

u Control de Iventario

= Plagas / Enfermedades

m Contaminacién cruzada

= Empaques adecuados

Figura C.60. Mejoramiento de problematicas de poscosecha

En general, la consulta evidenci6 que el 69 % de los beneficiarios reconocen ha-
ber logrado una alta mejora como unidades productivas en aspectos como habili-
dades en el manejo de Tic, habilidades para la gestion en fincas, habilidades para la
negociacion, y en su sentido mas general, su actitud como productor agricola (ver
Figura C.61).
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Figura C.61. Grado de mejoramiento por intervencién

En lo que corresponde a la valoracién de los beneficios generados por los apli-
cativos informaticos del Proyecto, la respuesta fue mayoritariamente favorable para
las herramientas disefiadas para la operacion off-line, como para las puestas en linea
a través del micrositio Logihfrutic (ver Figura C.62).
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fincas - Excel fincas - Web 'Logihfrutic'
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Figura C.62. Valoracion de beneficios generados por las herramientas informaticas
del Proyecto
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C.3.3 Seguimiento a las acciones de mejoramiento extra-finca

La realimentacion brindada por los centros de acopio primarios-cap, mayoritaria-
mente intervenidos, la cArRc en Cajamarca y Asofrutos en Fresno, sugiere el logro
de positivos efectos en lo que corresponde a mejora en la inocuidad y calidad de
productos, en los tiempos y flujos de operacion, en la capacidad habilitada para ope-
racién y en las condiciones fisicas para el trabajo operativo.

o Inocuidad y calidad de producto

La intervencién contribuy6 a mantener la calidad del producto que proviene de fin-
cas, facilitando su manejo en canastillas, su apropiada manipulacién dentro de las
areas de clasificacion y seleccion de productos y luego su almacenamiento para entre-
ga, aislado del piso. Las canastillas entregadas permiten la estandarizacion del emba-
laje y reducen la necesidad de cambios de empaque. En los dos centros intervenidos,
se estima una reduccion del 30 % en las pérdidas de producto por manipulacién de
carga en operaciones como recibo y almacenamiento.

« Tiempos y flujos de operacion

En los procesos de carga y descarga, los tiempos de operacion se han reducido gra-
cias al cambio en las unidades de carga, lo cual les permite mover mayor cantidad de
mercancia a la vez. En Asofrutos perciben una reduccion de dos/tercios del tiempo
requerido para la descarga de una tonelada de producto, mientras que en la CARC el
tiempo se redujo a la cuarta parte.

o Incremento de la capacidad

Con las propuestas de redistribucion fisica y las dotaciones entregadas a los centros
intervenidos, se incrementd la capacidad operativa. En la cARc se percibe un incre-
mento del 20 % en la capacidad del area de recibo, y un incremento del 40 % en el
area de almacenamiento. En Asofrutos se percibe un incremento en la capacidad de
almacenamiento de un 40 % derivado de la nueva distribucion.

o Seguridad del personal

La propuesta de operacion y distribucidn, asi como la dotacion entregada, permite
la realizacion de manera segura de las tareas del centro, minimizando los riesgos en
el trabajo, por transporte de sobrepeso y el transporte a sitios elevados. El esfuerzo
fisico que implicaban las tareas de descarga, carga, pesaje y traslado de producto, ha
sido significativamente reducido con el uso de los equipos provistos e instalaciones
remodeladas en el marco del Proyecto.

C.3.4 Seguimiento a las acciones de mejoramiento en general

Una de las estrategias particularmente orientada al mejoramiento de todo el sector,
fue la Estrategia N° 9: Exploracion de alternativas a partir de I+D para la agroindus-
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tria. Para la evaluacion de sus resultados, desde el punto de vista practico, se reali-
zaron pruebas sensoriales para analizar el potencial de los prototipos de materias
primas intermedias desarrolladas en laboratorio, utilizadas en la generacién de ocho
productos alimenticios (ver Tabla C.12), con la ayuda de cuatro paneles de consulta
(ver Tabla C.13).

Tabla C.12. Alternativas desarrolladas con I+D para la agroindustria

Alternativas agroindustriales desarrolladas
Cultivo Tipo
Materia prima intermedia Producto final valorado
Convencional Producto minimamente procesado | P1. Snack
Mango Convencional Deshidratado en polvo P2. Bebida refrescante
No convencional | Gel péptico deshidratado P3. Confiteria de chocolates
Mora Convencional Deshidratado en polvo P4. Bebida refrescante
No convencional | Gel péptico deshidratado P5. Reposteria
Lima Convencional Zumo estabilizado P6. Bebida refrescante
No convencional | Gel péptico deshidratado P7. Reposteria
Arracacha | Convencional Almidoén del tubérculo P8. Bebida refrescante

Tabla C.13. Grupos focales organizados para la aplicacion de las pruebas sensoriales

Grupo Integrantes # Perfil
A Adultos 1 Personal del equipo técnico del Convenio
1032
B Jévenes 18 Estudiantes universitarios entre 17 y 26 afios
de edad
Personas vinculadas al sector de comidas
C Empresarios del sector alimentos 12 y restaurantes en la ciudad capital, con

vinculacion de gerentes o administradores
de negocio.

Personas vinculadas al sector de comidas
D Expertos/chef en el sector alimentos | 17 | y restaurantes en la ciudad capital, con
vinculacién de chef, panaderos o cocineros.

A través del uso de un instrumento de consulta semiestructurado, se le pre-
gunto a los integrantes de cada panel, los siguientes aspectos: Caracteristicas organo-
lépticas (sabor, aroma, textura, color) y Potencial comercial (probabilidad de compra,
potencial de venta). En total se procesaron 472 cuestionarios, obtenidos a través de
paneles con grupos focales (ver Figura C.63).

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima




102

Panel Sensorial N° 3. Empresarios del sector Panel Sensorial N° 4. Expertos/chefs del sector

Figura C.63. Imdgenes de los cuatro paneles desarrollados de expertos

Los resultados de la consulta fueron en general favorables para todos los
ocho productos evaluados, en cuanto a la probabilidad de compra como a su po-
tencial de mercado en el caso que se comercialicen. Como se evidencia en la Figura
C.64, en los ocho prototipos valorados se percibe una alta probabilidad de compra
para productos de confiteria a partir del mango (P3) y la bebida refrescante a partir
de arracacha (P8), mientras que los productos de mango deshidratado como snack
(P1) y mora en pulpa para confiteria, no resultan tan prometedores en términos de
probabilidad de compra. En la Figura C.65 se evidencia el alto potencial de mercado
para los deshidratados de mango incorporados en confiteria (P3), mientras que el
deshidratado a partir de limon presentd opinidn dividida entre los consultados, con
igual oportunidad de tener y no mercado.
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Acto de transferencia de resultados a la comunidad académica de la Region.
Universidad del Tolima, 22/marzo/2017



D. Transferencia de resultados

En el periodo de ejecucion del proyecto, como parte de la Accion D: Transferencia de
resultados, se dio lugar a dos actividades en particular: transferencia a la comunidad de
productores del sector hortofruticola del Tolima (Actividad D1), y transferencia a la
comunidad cientifica de orden local, regional, nacional e internacional (Actividad D2).

D.1 Realizacion de jornadas de transferencia de resultados

A continuacion se adjuntan imagenes de las diferentes jornadas de transferencia de
resultados, que tuvieron lugar durante los tltimos meses de ejecucion del Convenio
1032-2013 en el afio 2017, y que permitieron, en su conjunto, extender los resultados
generados a mds de 600 personas del Departamento (ver Figuras D.1 y D.2).

Transferencia en la Universidad de Ibagué (13/marzo) y en la Universidad del Tolima (22/marzo)

Figura D.1. Imagenes de las jornadas de transferencia realizadas en ambitos académicos en
el periodo mazo de 2017
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Transferencia a otros productores en Feria de C&T en Ibagué (4-5/abril) y Evento de Clausura (7/abril)

Figura D.2. Imagenes de las jornadas de transferencia realizadas en ambitos abiertos al
sector H-F tolimense y al ptblico en general, marzo abril de 2017
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D.2 Creacion de manuales de procedimientos y estudios académicos
En el periodo de ejecucion del proyecto, se dio lugar a la produccion de los siguientes
resultados de caracter practico como cientifico-tecnolégicos.

D.2.1 Resultados de cardcter prdctico para el sector y la comunidad en general

o Arenas, O.; Tovar, . & H. Bermeo (2017). Guia Buenas Prdcticas de Manufac-
tura (BpM), Coleccion Protocolos de Buenas Practicas Poscosecha. Editorial
Unibagué, Ibagué, 1sBN: 978 - 958 - 754 - 229 - 5. 1sBN Dig: 978 - 958 - 754 —
230-1. Disponible en: www.logihfrutic.unibague.edu.co.

o Tocora, E; Bohorquez, Y. & H. Bermeo (2017). Guia Buenas Prdcticas Agricolas
(Bra). Coleccidn Protocolos de Buenas Practicas Poscosecha. Editorial Uniba-
gué, Ibagué, 1sBN Fisico: 978 - 958 - 754 - 259 - 2. 1sBN Digital: 978 - 958 - 754
- 260 - 8. Disponible en: www.logihfrutic.unibague.edu.co.

« Sandoval, C; Bohérquez, Y. & H. Bermeo (2017). Guia Buenas Prdcticas de
Manufactura (Bpm). Colecciéon Protocolos de Buenas Practicas Poscosecha.
Editorial Unibagué, Ibagué, 1sBN Fisico: 978 - 958 - 754 - 260 - 8. 1sBN Digital:
978 - 958 - 754 - 262 - 2. Disponible en: www.logihfrutic.unibague.edu.co.

« Moreno, M.; Bohorquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Aguacate Hass (Persea Americana Mill). 1SBN: 978 - 958 -
754 - 231 - 8. 18BN Dig.: 978-958 - 754 - 232-5.

o Moreno, M.; Bohérquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Arracacha (Arracacia xanthorriza). 1SBN: 978 - 958 - 754 -
234 - 9.1sBN Dig.: 978 - 958 - 754 - 233 - 2.

« Moreno, M.; Bohérquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Granadilla (Pasiflora ligularis). 1SBN Dig.: 978 - 958 - 754 -
244 - 8.

« Moreno, M.; Bohdrquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Guandbana (Anona muricata). 1SBN: 978 - 958 - 754 - 257 -
8. 18BN Dig.: 978 - 958 - 754 - 258 - 5.

o Moreno, M.; Bohorquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Gulupa (Pasiflora ligularis). 1SBN: 978 - 958 - 754 - 237 - 0.
1SBN Dig.: 978 - 958 - 754 - 238 - 7.

o Moreno, M.; Bohérquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Hoja de Cachaco (Musa paradisiaca L; Clon ABB). 1SBN: 978-
958-754-255-4. 1sBN Dig.: 978-958-754-256.

« Moreno, M.; Bohérquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Lima Tahiti (Citrus latofolia). 1SBN: 978 - 958 - 754 - 239 - 4.
ISBN Dig.: 978 - 958 - 754 - 240 - 0.

« Moreno, M.; Bohdrquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Mango (Manguifera indica L.). 1SBN: 978 - 958 - 754 — 241 -
7.18BN Dig.: 978 - 958 - 754 - 242 - 4.
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« Moreno, M.; Bohérquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Mora (Rubus glaucus Benth). 1SBN: 978 - 958 - 754 - 235 - 6.
1SBN Dig.: 978 - 958 - 754 - 236 - 3.

o Moreno, M.; Bohorquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Papaya (Carica papaya L). 1SBN: 978 - 958 - 754 - 245 - 5.
ISBN Dig.: 978 - 958 - 754 - 246 - 2.

o Moreno, M.; Bohérquez, Y. & H. Bermeo (2017). Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Platano (Musa paradisiaca L). 1SBN: 978 - 958 - 754 - 247 -
9. 18BN Dig.: 978 - 958 - 754 - 248 - 6.

« Moreno, M.; Bohdrquez, Y. & H. Bermeo (2017).Protocolo de buenas prdcticas
para poscosecha de Tomate (Solanum lycopersicum). 1SBN: 978 - 958 - 754 - 249
- 3. 18BN Dig.: 978 - 958 - 754 - 250 - 9.

Escritos de orden divulgativo

« Villada, J.; Bermeo, H. & Tovar, J. (2014). Avances para el andlisis de la cadena
logistica en el sector hortofruticola del Tolima. Reporte de avances en Investiga-
cidn 1SsN: 2322-7346, Ibagué, Vol. 2.

« Bermeo, H. (2017). Cadena hortofruticola una oportunidad para el fortaleci-
miento del campo tolimense. Periddico El Nuevo Dia. Seccion especial. 22 de
mayo.

o Saavedra, C., Bermeo, H. & J. Tovar (2017). Caracterizacion logistica de los
centros de acopio primarios en agrocadenas hortofruticolas del Tolima. Revis-
ta Arbol de Tinta, Unibagué.

« Bermeo, H.; Bohorquez, Y.; Valenzuela, C. & C. Saavedra (2017). Ciencia con
conciencia para las comunidades indigenas productoras de hoja de cachaco en
Coyaima - Tolima. Boletin de rs1, Unibagué.

D.2.2 Resultados de cardcter cientifico-tecnologico

Articulos cientificos

o Valenzuela, C.; Bohdrquez, Y.; Bermeo, H.; Sanchez, A. Exploracion de redes de
valor para productos hortofruticolas representativos de la region Tolima, Colom-
bia. Articulo en Suplemento en la Revista Agronomia Colombiana. Vol. 34 (1
supl.), 2017. 18sN: 0120-9965.

o Tovar, N.; Bermeo, H.; Torres, F. & Gémez, M. (2017). Metodologia para so-
portar el proceso de toma de decisiones en la priorizacion de planes de mejora
en el sector agricola: Caso de estudio. Revista byNa (Colombia, A1 Colcien-
cias) (Articulo en evaluacion).

o Sanchez, A.; Bermeo, H. & Valenzuela, C. (201?). Incidence of hydrocolloid type
on quality parameters in mango leathers (Mangifera indica L.) Variety Yuli-
ma’. Food Science and Technology (Brasil, 1s1) (Articulo en evaluacion).
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o Sanchez, A.; Villada, H.; Bermeo, H., Bohorquez, Y. & Valenzuela, C. (201?).
Obtencioén y caracterizacién de polimeros biodegradables a partir de almidén
de arracacha colombiana. Carbohydrate (Articulo por enviar a esta revista).

o Tovar, N.; Bermeo, H.; Torres, F. & Gémez, M. (201?). Analysis of the decision-
making process linked to regional public policies’ implementation. A case study
applied to agro-chains in Colombia. Food Policy Journal. (Articulo por enviar a
esta revista).

Libro resultado de investigacion

» Bermeo, H. & J. Tovar (201?). Editores. La logistica como medio para la inte-
gracion de valor en el sector hortofruticola del Tolima: Aportes desde la CeT
(producto en construccion).

Ponencias internacionales

« Bermeo, H. & Patino, E. (2017). Reduciendo la incertidumbre de pasar de la
I+D a la etapa de produccion. Un caso de estudio en el sector agroindustrial de
Colombia. aLTEC 2017, C.D. México.

» Bermeo, H. & Tovar, . (2016). Andlisis de los factores asociados a la calidad en
la produccion de frutas: Un caso de estudio en Colombia. Congreso cLAIO 2016,
Santiago - Chile.

o Criollo, M.; Carvajal, J. & Bermeo, H. (2016). Simulacién de una planta piloto
de produccién para el aprovechamiento integral de la Lima Tahiti. Congreso
CLAIO 2016, Santiago - Chile.

o Valenzuela, C; Bohérquez, Y; Bermeo, H. & A. Sanchez (2016). Exploracion
de Redes de Valor para Productos Hortofruticolas Representativos de la Region
Tolima - Colombia. Ponencia en 1ccta 2016, Bogota, Colombia.

« Bermeo, H. et al. (2016). Logistics Function Deployment (LFD): A Methodolo-
gical Proposal to Prioritize and Coordinate Logistics Improvement Actions in
Agrifood Chains. Congreso P&omM, Habana (Cuba).

« Bermeo, H.; Tovar, J; Bohorquez, Y.; Valenzuela, C; Sanchez, A. & Moreno,
J. (2016). Explorando rutas para apoyar el desarrollo y la innovacion agroindus-
trial y social en el sector hortofruticola del suroriente del Tolima en Colombia:
Un caso en estudio. Congreso COGESTEC 2016, Bucaramanga, Colombia.

o Tovar, J; Torres, E, Gémez, M. & Bermeo, H. (2015). Methodology to support
decision-making about of prioritization of improvement plans in the agricultural
sector: A case of study. 23rd International Conference on Multiple Criteria De-
cision Making — Congreso mcpm 2015, Hamburgo (Alemania).

o Valenzuela, C; Bohdrquez, Y.; Bermeo, H. (2016). Propuesta metodoldgica para
el mejoramiento de la labor de poscosecha de frutas en finca. Congreso CLIA
2016, Bogota, Colombia.
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Ponencias locales

 Lozada, E. & Arenas, O. (2016). Caracterizacion de las cadenas productivas de
la Granadilla y la Mora en el Tolima. Ponencia en s1u 2016, Unibagué, Ibagué,
Colombia.

» Bohorquez, Y. et al (2016). Explorando alternativas para la innovacion en pro-
ducto a partir del cultivo del cachaco en el Tolima. Ponencia en s1u 2016, Uni-
bagué, Ibagué, Colombia.

o Valenzuela, C. & Sanchez, A. (2016). Exploracion de redes de valor para frutas
representativas del Tolima. Ponencia en s1u 2016, Unibagué, Ibagué, Colombia.

o Tovar, ] & Bermeo, H. (2016). Andlisis del proceso de decision vinculado a la
asignacion de recursos para el mejoramiento de agrocadenas en el Tolima. Po-
nencia en s1u 2016, Unibagué, Ibagué, Colombia.

o Saavedra, C. et al (2016). Estudio comparado del manejo logistico en la etapa de
acopio presente en las agrocadenas hortofruticolas del norte y occidente Tolima.
Ponencia en s1u 2016, Unibagué, Ibagué, Colombia.

o Carvajal, J. (2016). Simulacién aplicada al estudio de alternativas para el apro-
vechamiento agroindustrial de frutas en el Tolima. Ponencia en s1u 2016, Uni-
bagué, Ibagué, Colombia.

» Bermeo, H. et al (2016). LFD: Una propuesta metodolégica para priorizar y coor-
dinar acciones de mejoramiento logistico en sectores productivos. Ponencia en
s1u 2016, Unibagué, Ibagué, Colombia.

Trabajos de grado a nivel de posgrado

o Tovar, J. (201?). Disefio y modelacion de estrategias logisticas para la integracion
de valor en la cadena de abastecimiento hortofruticola del Tolima. Tesis para
Grado -Doctorado en Ingenieria Industrial- Universidad de los Andes. Direc-
tores: Fidel Torres (Uniandes, Colombia) y Miguel Gémez (U. Cornell, EEUU).
Nota: Tesis en fase final para pasar a evaluacion de pares.

o Arenas, O. (2016). Analisis y propuesta de alternativas de mejoramiento para
la cadena logistica de productos hortofruticolas en el Tolima. Caso aplicado a
Ibagué y su zona de influencia. Trabajo de Grado ~Maestria en Gestién Indus-
trial- Universidad de Ibagué. Ibagué. Directores: Javier Tovar y Helga Bermeo.

« Villada, J. (2016). Anadlisis y propuesta de alternativas de mejoramiento para la
cadena logistica de productos hortofruticolas en el Tolima. Caso aplicado a Ma-
riquita y su zona de influencia. Trabajo de Grado —Maestria en Gestién Indus-
trial- Universidad de Ibagué. Ibagué. Directores: Javier Tovar y Helga Bermeo.

o Lozada, F. (201%). Andlisis y propuesta de alternativas de mejoramiento para
la cadena logistica de productos hortofruticolas en el Tolima. Caso aplicado a
Cajamarca y su zona de influencia. Trabajo de Grado —Maestria en Gestion
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Industrial- Universidad de Ibagué. Ibagué. Directores: Javier Tovar y Helga
Bermeo. Nota: Trabajo en la fase final para evaluacion de pares.

Trabajos de grado a nivel de pregrado

o Sully Quiroga Acosta (2017). Plan de diagnéstico y acompafiamiento con fin
exportador a productores de Mango Tommy en el Tolima. Trabajo de grado.
Asistencia de investigacion. Programa de Ingenieria Industrial, Universidad
de Ibagué. Director: Helga Patricia Bermeo. (Se present6 en el RedColsi 2016).

 Angie Ramirez Rubio (2017). Plan de diagnéstico y acompariamiento con fin
exportador a productores de Lima Tahiti en el Tolima. Trabajo de grado. Asis-
tencia de investigacién. Programa de Ingenieria Industrial, Universidad de
Ibagué. Director: Helga Patricia Bermeo.

o Jefferson Galindo Hernandez (2017). Plan de diagnéstico y acompariamiento
con fin exportador a productores de Aguacate Hass en el Tolima. Trabajo de
grado. Asistencia de investigacion. Programa de Ingenieria Industrial, Univer-
sidad de Ibagué. Directora: Helga Patricia Bermeo. (Se presenté en el RedColsi
2016).

« Daniela Garcia Garcia (2017). Plan de diagndstico y acompafiamiento con fin
exportador a productores de Gulupa en el Tolima. Trabajo de grado. Asistencia
de investigacion. Programa de Ingenieria Industrial, Universidad de Ibagué.
Director: Helga Patricia Bermeo.

« Miguel Criollo (2017). Estudio de viabilidad técnico-financiero para el apro-
vechamiento agroindustrial e integral de la Lima Tahiti (citrus latifolia) en el
Tolima. Trabajo de grado. Asistencia de investigacion. Programa de Ingenieria
Industrial, Universidad de Ibagué. Director: Helga Patricia Bermeo. (Se pre-
sento en el RedColsi 2016).

« Maria Elena Rda Beltran (2017). Estudio de viabilidad técnico-financiero para
el aprovechamiento agroindustrial del mango (mangifera indica) en el Tolima.
Trabajo de grado. Asistencia de investigacion. Programa de Ingenieria Indus-
trial, Universidad de Ibagué. Directora: Helga Patricia Bermeo.

o Daniella Santacruz Gutiérrez (2017). Plan de diagndstico y mejoramiento de
la operacion logistica de los principales centros de acopio primarios de la ca-
dena hortofruticola del Tolima. Caso de estudio centro de acopio del resguardo
indigena de Totarco-Coyaima. Trabajo de grado. Asistencia de investigacion.
Programa de Ingenieria Industrial, Universidad de Ibagué. Directora: Carolina
Saavedra.

o Catalina Ramirez Cardozo (2017). Plan de diagndstico y mejoramiento de la
operacion logistica de los principales centros de acopio primarios de la cadena
hortofruticola del Tolima. Caso de estudio en el centro de acopio Cooperativa
Auténoma Regional de Cajamarca - cARC. Trabajo de grado. Asistencia de in-

Logistica para la integracion de valor en la Cadena Hortofruticola del Tolima



-~

vestigacion. Programa de Ingenieria Industrial, Universidad de Ibagué. Direc-
tora: Carolina Saavedra.

Gabriel Garzon Sanchez (2017). Plan de diagndstico y mejoramiento de la
operacion logistica de los principales centros de acopio primarios de la cadena
hortofruticola del Tolima. Caso de estudio del centro de acopio de la asociacion
de productores de frutos de Fresno, Asofrutos. Trabajo de grado. Asistencia de
investigacion. Programa de Ingenieria Industrial, Universidad de Ibagué. Di-
rectora: Carolina Saavedra.

Ivan Andrade (2017). Plan de diagnéstico y mejoramiento de la operacion lo-
gistica de los principales centros de acopio primarios de la cadena hortofruticola
del Tolima. Caso de estudio del centro de acopio asociacion campesina del Carion
del Combeima, ASOCOMBEIMA. Trabajo de grado. Asistencia de investigacion.
Programa de Ingenieria Industrial, Universidad de Ibagué. Directora: Carolina

Saavedra.

Desarrollos tecnoldgicos

« Equipo Técnico Convenio 1032-2013. Quemador ergonomico y eficiente para el
soasado de hojas del género “musa”. Prototipo de disefio de utilidad. Estado: En
proceso de solicitud de propiedad industrial.

 Equipo Técnico Convenio 1032-2013. Prototipo informdtico para la gestion
de unidades productivas agricolas. Herramienta en hoja de calculo. Estado: en
evaluacion para registro de Derechos de autor.

« Equipo Técnico Convenio 1032-2013. Arnés ergonémico para cosecha de frutos
pequefios. Prototipo de disefio de utilidad. Estado: en valoracién para registro
de propiedad industrial.
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Consolidado de resultados del Convenio 1032-2013
(a diciembre de 2017)

Resultados practicos

« Diez agrocadenas caracterizadas en la labor de poscosecha
« Diez estrategias disefladas para la mejora en poscosecha

« Diez estrategias implementadas en el sector

« 356 beneficiarios directamente intervenidos

o 12 jornadas de transferencia de resultados a la comunidad
« Quince cartillas de divulgacién para productores

o Cuatro escritos divulgativos

Resultados cientifico-tecnologicos

o Cinco publicaciones en revistas cientificas (tres en evaluacion)

o 15 comunicaciones en eventos cientificos (regionales, nacionales, internacionales)
o 14 trabajos de grado (pregrado, maestria y doctorado)*

« Cuatro publicaciones en revistas no cientificas

o Tres desarrollos tecnoldgicos

« Libro resultado de investigacion **

* Nota 1: Un trabajo de maestria y la tesis de doctorado, se encuentran en la fase final de produccion

** Nota 2: Libro en construccién y previsto para publicacion en semestre A de 2018
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Anexos

Tabla Anexo 1. Caracterizacién de las problematicas en productores de aguacate

Caracterizacion

Problematicas identificadas

Tipo

Recu-
rrencia

Causas

Riesgos

Secundario

Frecuente

Falta Recursos $

Desinterés

No exigencias

Sin normatividad

> Costos de pcc

> Tiempos de comercializacion

Errores en la labor de corte de producto

> | Desconocimiento

Errores en el momento de cosecha (madurez y edad)

> | > | <Precio producto

Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha

Cosecha

Inadecuadas condiciones sanitarias

Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo

P4 >4 >4 | >4 | >< | Importante

> |4 | >4 | > | < | Ocasional

Islisitsitsl

P | > |4 || < | <Calidad de producto

Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento

Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto

Presencia de plagas

ik

>

Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix
de productos)

Deficiente infraestructura locativa (tamafio, tipo y materiales de
construccién)

Almacenamiento

Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega

>

Errores en el proceso de clasificacion de productos

it

>

Seleccién inadecuada de productos

Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para
comercializacién

Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en poscosecha

Adecuacién

Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas

Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacion de productos

AR R

R R

el

Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje

Deficientes empaques

>

Exceso de re-empacado

Empaque

Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques

ikl

il iEs

>

Reutilizacién de empaques

Inadecuados medios de transporte

Largas distancias a los centros de acopio y comercializacion

PR A PR R A

Deficiente y precaria infraestructura vial

Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas

lisitalls

Transporte

Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos

Contaminacién cruzada en los medios de transporte

it ltaiEs]

Altos costos por fletes de transporte

>

Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién

Alta intermediacién en las cadenas productivas

Islisiisl

Problemas de asociacién y colaboracién entre productores

=

Problemas de coordinacién entre productores y comercializadores

ittt A E el E

il i A E A E P E i

Estacionalidad de la oferta de productos

Desbalance entre la oferta y la demanda

Comercializacion

Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona

Comercializacién con precios seglin temporada

Inadecuadas condiciones sanitarias

it liaita il

Falta de vision empresarial de los productores

Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras

el laltaitaitaiialialtalbatla

il taitaitaitallsl

Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos

Ausencia de registros de control de calidad y de produccién

>

Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha y poscosecha

Administracion

Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor

it A E i A E i e b

it it
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Tabla Anexo 2. Caracterizacion de las problematicas en productores de arracacha

Recu-

Tipo . Causas Riesgos
rrencia
£
Caracterizacion =
8 2
g 9
2 38 ¢ g
Problemdticas identificadas 5 gg " 'ci; % Z g g
tlelalwl5|Gleldl8 28 %
Sls|g|l8lc|8|5| % EIZ|| 3]s
R IHEERIEEE IR
&1 8|8 8|8/ 5|8|2 =2 8|l&|S|E
Sl |m|lO0|lA|lE|A|Z|&A| V| V]A|lA
Errores en la labor de corte de producto X | X X | X X | X
& | Errores en el momento de cosecha (madurez y edad) X | X X X X | X
% Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha X X X
O | Inadecuadas condiciones sanitarias X X X X
Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo X X X | X X X | X
Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento X X X X | X X
% Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto X X X | X X X X | X
-2 | Presencia de plagas X X X X | X[ X[ X
§ Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix X X X
8 | de productos)
E Deficiente infraestructura locativa (tamafo, tipo y materiales de X x x
< | construccién)
Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega X X
Errores en el proceso de clasificacion de productos X | X X X | X X X
= | Seleccion inadecuada de productos X | X X | X X | X[ X[ X X
‘€ | Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para X
g comercializacién
-5 | Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en pos-cosecha | X X X | X X | X
< [ Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas X X X | X X | X
Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacion de productos X X X | X X
Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje X X X X X
% Deficientes empaques X X X | X X X[ X | X|X|X
8. | Exceso de re-empacado X X X | X X
E Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques X X X[ X|X X | X X
Reutilizacién de empaques X X X X | X
Inadecuados medios de transporte X X X | X X X | X
» | Largas distancias a los centros de acopio y comercializacién X X X X X[ X |X
5 | Deficiente y precaria infraestructura vial X X X | X X
%' | Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas X X X | X X | X
é Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos X X X X | X
Contaminacién cruzada en los medios de transporte X X | X X | X X
Altos costos por fletes de transporte X X X X X
Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién X X X X X[ X |X X
. Alta intermediacién en las cadenas productivas X | X X X | X X X | X
:2 | Problemas de asociacién y colaboracién entre productores X X X | X X XX
§ | Problemas de coordinacién entre productores y comercializadores X | X X | X X | X[ X
g Estacionalidad de la oferta de productos X X | X X | X X
g Desbalance entre la oferta y la demanda X X X | X X X[ X|X
§ | Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona X X X X | X
Comercializacién con precios seglin temporada X | X X X | X X | X | X
Inadecuadas condiciones sanitarias X | X X X | X X |X
- Falta de vision empresarial de los productores X X X | X X | X
'S | Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras X X X X | X X | X
£ | Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos X X X X XX
‘2 | Ausencia de registros de control de calidad y de produccién X X X X X X
E Desconocimiento de las buenas pricticas de cosecha y poscosecha X X X
= | Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor X X X X X|X|X X




Tabla Anexo 3. Caracterizacion de las probleméticas en productores de Cachaco

Caracterizacion

Problematicas identificadas

Tipo

Recu-
rrencia

Causas

Riesgos

Secundario

Frecuente

Falta Recursos $

Desinterés

No exigencias

Sin normatividad

> Costos de pcc

> Tiempos de comercializacién

Errores en la labor de corte de producto

> | Desconocimiento

Errores en el momento de cosecha ( madurez y edad)

> | > | <Precio producto

Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha

Cosecha

Inadecuadas condiciones sanitarias

Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo

> |4 | >4 | > | < | Importante

>4 | 4 | >4 | >4 |4 | Ocasional

slisitsitsl

P | > |4 | >4 | < | <Calidad de producto

Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento

Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto

>

Presencia de plagas

>

>

5 [

Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix
de productos)

Deficiente infraestructura locativa (tamaiio, tipo y materiales de
construccién)

Almacenamiento

Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega

>

Errores en el proceso de clasificacion de productos

Islisl

Seleccién inadecuada de productos

aitalisl

Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para
comercializacién

Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en pos-cosecha

Adecuacion

Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas

Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacion de productos

sl

el

R R

Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje

Deficientes empaques

Exceso de re-empacado

Empaque

Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques

il

slisitsitsl

sitalisl

Reutilizacién de empaques

Inadecuados medios de transporte

Largas distancias a los centros de acopio y comercializacion

Deficiente y precaria infraestructura vial

Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas

it itlia]

Transporte

Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos

Contaminacién cruzada en los medios de transporte

slisitsitsl

Altos costos por fletes de transporte

>

Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién

Alta intermediacién en las cadenas productivas

sitalisl

Problemas de asociacién y colaboracién entre productores

>~

Problemas de coordinacién entre productores y comercializadores

PR PR PR [DR || | PR R | e

PR PR DR R R P DR R [ < <

Estacionalidad de la oferta de productos

Desbalance entre la oferta y la demanda

>

Comercializacion

Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona

Comercializacién con precios seglin temporada

Inadecuadas condiciones sanitarias

Isliaiiaitaltsl

Falta de vision empresarial de los productores

Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras

PP DR PR PR A | R R A

s ltlisitalisiiaits

Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos

Ausencia de registros de control de calidad y de produccién

Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha y poscosecha

sikalisl

Administracion

Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor

Islisitsitaitaiialiallal

slisitsitaltalla
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Tabla Anexo 4. Caracterizacion de las problematicas en productores de Granadilla

Recu-

Tipo . Causas Riesgos
rrencia
8
Caracterizacion g
]
g
) < g e g
g 2 NE-IRAR TR
Problematicas identificadas al @ E| 2 g2 @ | & 2
= = — || %5 5| @ b= ] = | o @
S|E|E| 5 8|5 8 E|=|S gz
5Bl 8|2|e|=|E|€|le|l=2|5|8|E
2l 2|12 %|g|=|G|lC|E|S|2|&|E
.g R 8 5 E 5 2 1%2) Lv) %‘/ A A
Errores en la labor de corte de producto X | X X | X X | X
& | Errores en el momento de cosecha ( madurez y edad) X | X X X X | X
% Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha X X X
O | Inadecuadas condiciones sanitarias X X X X
Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo X X X | X X X | X
Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento X X X X | X X
g Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto X X XX X X XX
& | Presencia de plagas X X X X X[ X |X
§ Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix X X x| x
& | de productos)
;é Deficiente infraestructura locativa (tamaiio, tipo y materiales de X x| x| x x| x
<C | construccién)
Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega X X
Errores en el proceso de clasificacion de productos X | X X X | X X X
= | Seleccion inadecuada de productos X | X X | X X X[ X|X X
& | Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para X X x| x x
< s 1s s
5 | comercializacién
5 | Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en pos-cosecha X X X X | X
= [ Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas X X X X X | X
Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacién de productos X X X | X X
Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje X X X X X
qg Deficientes empaques X X X X XXX | X | X | X
8. | Exceso de re-empacado X X X X X
E, Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques X X X[ X|X X | X X
Reutilizacién de empaques X X X X | X
Inadecuados medios de transporte X X X X X XX
o | Largas distancias a los centros de acopio y comercializacién X X X X X[ X|X
% | Deficiente y precaria infraestructura vial X X X | X X
? Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas X X X | X X | X
[‘_.5 Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos X X X X | X
Contaminacién cruzada en los medios de transporte X X X X X X
Altos costos por fletes de transporte X X X X X
Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién X X X X X[ X|X X
- Alta intermediacién en las cadenas productivas X X X X | X X X | X
‘2 | Problemas de asociaci6n y colaboraci6n entre productores X X X X X XX
& | Problemas de coordinacién entre productores y comercializadores X | X X | X X X | X
g Estacionalidad de la oferta de productos X X | X X | X X
g Desbalance entre la oferta y la demanda X X X | X X | X[ XX
§ | Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona X X X X | X
Comercializacién con precios seglin temporada X | X X X | X X | XX
Inadecuadas condiciones sanitarias X | X X X X[ X|X
- Falta de visién empresarial de los productores X X X | X X | X
‘2 | Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras X X X X[ X X X
£ | Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos X | X X X X | X
:é Ausencia de registros de control de calidad y de produccién X X X X | X X
_g Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha y poscosecha X X X
< | Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor X X X X X|X|X X




Tabla Anexo 5. Caracterizacion de las problematicas en productores de Limén

Caracterizacion

Problematicas identificadas

Tipo

Recu-
rrencia

Causas

Riesgos

Secundario

Frecuente

Falta Recursos $

Desinterés

No exigencias

Sin normatividad

> Costos de pcc

> Tiempos de comercializacion

Errores en la labor de corte de producto

> | Desconocimiento

Errores en el momento de cosecha ( madurez y edad)

> | > | <Precio producto

Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha

Cosecha

Inadecuadas condiciones sanitarias

Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo

> |4 | > | >4 | »< | Importante

| < | < [ >4 | 4 | Ocasional

alisitalts

> | > | > |4 | >4 | <Calidad de producto

Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento

Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto

>

Presencia de plagas

>

>

ol

Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix
de productos)

Deficiente infraestructura locativa (tamaro, tipo y materiales de
construccion)

Almacenamiento

Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega

>

>

Errores en el proceso de clasificacion de productos

>

Seleccién inadecuada de productos

ikl

Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para
comercializacién

Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en pos-cosecha

Adecuacion

Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas

Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacién de productos

slisiisile

slisiisie

PP ]

Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje

Deficientes empaques

>

Exceso de re-empacado

Empaque

Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques

sliallsl

alisitalts

st

>~

Reutilizacién de empaques

Inadecuados medios de transporte

Largas distancias a los centros de acopio y comercializacién

Deficiente y precaria infraestructura vial

Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas

el liailsl

Transporte

Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos

Contaminacién cruzada en los medios de transporte

tsiialtsiial

Altos costos por fletes de transporte

>

Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién

Alta intermediacién en las cadenas productivas

ikl

Problemas de asociacion y colaboracién entre productores

>

Problemas de coordinacién entre productores y comercializadores

PR PR PR DR R [ R A | A

slislisitaitaitalisitaital il il

Estacionalidad de la oferta de productos

Desbalance entre la oferta y la demanda

>

Comercializacion

Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona

Comercializacién con precios seglin temporada

Inadecuadas condiciones sanitarias

Islisitaitalla

Falta de visién empresarial de los productores

Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras

PR PR PR DR[| | DR | A

PR PR R PR R | R

Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos

Ausencia de registros de control de calidad y de produccién

Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha y poscosecha

e ikalisl

Administracion

Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor

sllsitalislisitaitalts

sitaitaliaiisitsl

119
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Tabla Anexo 6. Caracterizacion de las problematicas en productores de Mango

. Recu- .
Tipo . Causas Riesgos
rrencia

Caracterizacion

Problematicas identificadas

Secundario
Frecuente
Desconocimiento
Falta Recursos $
<Precio producto
> Costos de pcc

> Tiempos de comercializacién

> | Ocasional

Errores en la labor de corte de producto

> | | Desinterés

Errores en el momento de cosecha ( madurez y edad)

Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha

Cosecha

Inadecuadas condiciones sanitarias

Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo

Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento

Isitaliaitalisl
[eltaliailel

Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto

Presencia de plagas

Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix
de productos)

P[P 2| D4 4| > <[4 | <Calidad de producto

PP PR 4 << < | Importante

P[P 4 <4< |4 | No exigencias
P[44 4 >4 4|4 |4 |4 | Sin normatividad

PR R PR R | <
PR R PR R | <

>
>

Deficiente infraestructura locativa (tamaiio, tipo y materiales de
construccion)

Almacenamiento

>

>

Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega

Errores en el proceso de clasificacion de productos

Seleccién inadecuada de productos

PR R

Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para
comercializacion

Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en pos-cosecha

Adecuacion

Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas

slis

Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacion de productos

Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje

Deficientes empaques

Exceso de re-empacado

Empaque

Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques

Reutilizacién de empaques

el il st A et A E R e I I e Pl ol
» >

PP DA R DR R [ R R

PRUPS DR PR R DR[| R [ < | <

¥
PR A A

Inadecuados medios de transporte

Largas distancias a los centros de acopio y comercializacion

it il sl ia ittt Ea B A P A

Deficiente y precaria infraestructura vial

Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas

Transporte
>

Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos

>
slisitsitaltalla
slisl

Contaminacién cruzada en los medios de transporte

>
>

Altos costos por fletes de transporte

it i i Il E A E i L A E R e A F i Eal Pl E B B e A P A E R

[eltaliallel

Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién

Islislisitaltsl

Alta intermediacion en las cadenas productivas

Problemas de asociacién y colaboracién entre productores

el i i el Ea A A E A E R e e A A Ea PR PR Fol B B P el el

Problemas de coordinacién entre productores y comercializadores

Estacionalidad de la oferta de productos X

slisitsitsl

Desbalance entre la oferta y la demanda

Comercializacion

Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona

P

Comercializacién con precios seglin temporada

Inadecuadas condiciones sanitarias

Falta de vision empresarial de los productores

sl il sl il taa bt i I

Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras

Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos

Ausencia de registros de control de calidad y de produccién

Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha y poscosecha

Administraciéon

Sl At E A i E i
el A i E A E A A e Ee R A E R el P

PP R R
>

Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor




Tabla Anexo 7. Caracterizacion de las problematicas en productores de Mora

Caracterizacion

Problematicas identificadas

Tipo

Recu-
rrencia

Causas

Riesgos

Secundario

Frecuente

Falta Recursos $

Desinterés

Sin normatividad

<Calidad de producto

> Costos de pcc

> Tiempos de comercializacién

Errores en la labor de corte de producto

> | Importante

> | Ocasional

Errores en el momento de cosecha ( madurez y edad)

P

> | > | No exigencias

>

Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha

Cosecha

Inadecuadas condiciones sanitarias

Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo

>

Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento

st

Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto

slisitaitaitalial

slisitsits

Presencia de plagas

it ltsibs il

Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix
de productos)

sl sl isitsitalballa

sl s lisitaitaiialiallal

P4 [P R R 4| 4| >4 | < | Desconocimiento

AR R R R R A

>

>

DA PR R R PR R R

M| b4 >4 | < 4| >4 | < | < | <Precio producto

Deficiente infraestructura locativa (tamaro, tipo y materiales de
construccion)

Almacenamiento

Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega

Errores en el proceso de clasificacion de productos

Seleccién inadecuada de productos

Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para
comercializacién

Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en pos-cosecha

Adecuacion

Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas

PR >R R K

Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacion de productos

AR PR P[RR e

Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje

PP R R
>~

Deficientes empaques

DAL DA PR DR[| <

Exceso de re-empacado

tslla

Empaque

Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques

Reutilizacién de empaques

Inadecuados medios de transporte

Largas distancias a los centros de acopio y comercializacién

PRI PR PR DR R [ DR R [ | e

slisitsitaibatla

it ittt e A i A E B E e R A El

Deficiente y precaria infraestructura vial

Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas

Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos

Transporte

Contaminacién cruzada en los medios de transporte

sl

il

il

et I A R A P el Pl E i e R e A E e B B e A R el

Altos costos por fletes de transporte

>~
>

Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién

>~

Alta intermediacién en las cadenas productivas

PR PR PR DR R | < R A

Problemas de asociacién y colaboracién entre productores

Problemas de coordinacion entre productores y comercializadores

el e i A e l Ea A A A e A e Eh E R e N e F R e A e B B ol PR Pl B

Estacionalidad de la oferta de productos

Desbalance entre la oferta y la demanda

tslialisiisl

Comercializacion

Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona

>

Comercializacién con precios seglin temporada

>

Inadecuadas condiciones sanitarias

Falta de visién empresarial de los productores

Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras

ittt i it it A e A e A E A PR e A E A e PR e e A e

Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos

Ausencia de registros de control de calidad y de produccién

Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha y poscosecha

Administraciéon

Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor

Islaitaitaliaiiaitataitalis

PR PR A | e

R ittt it i A e A E Rt e A E e
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Tabla Anexo 8. Caracterizacion de las problemdticas en productores de Papaya

Caracterizacion

Problematicas identificadas

Tipo

Recu-
rrencia

Causas

Riesgos

Secundario

Ocasional

Falta Recursos $

Sin normatividad

<Precio producto
> Costos de pcc

> Tiempos de comercializaciéon

Cosecha

Errores en la labor de corte de producto

Errores en el momento de cosecha ( madurez y edad)

>

>

Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha

Inadecuadas condiciones sanitarias

Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo

Almacenamiento

Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento

slislisitsl

P> >4 | < | >4 [ >4 | Desinterés

>[4 p< < |4 | > | No exigencias

sitalis]

Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto

Presencia de plagas

>

>

>

Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix
de productos)

PP A P 4 < 4| < | Importante

PR R AR | < | 4[4 | Frecuente

PR > AR < 4| 4[4 | Desconocimiento

P[P M| | 4| < | < | <Calidad de producto

Deficiente infraestructura locativa (tamaiio, tipo y materiales de
construccién)

>

>

Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega

>

Adecuacion

Errores en el proceso de clasificacion de productos

Seleccién inadecuada de productos

>

Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para
comercializacién

Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en pos-cosecha

¥

Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas

Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacion de productos

Empaque

Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje

Deficientes empaques

Exceso de re-empacado

Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques

slisitsitaitaitallsl

Islisitsitaltattal il

Sl t el Il IR P P A o

Reutilizacién de empaques

Transporte

Inadecuados medios de transporte

>

>

¥

PRUPR DR PR R DR[| R [ < | <

eitaliaitslisitsl

Largas distancias a los centros de acopio y comercializacion

Deficiente y precaria infraestructura vial

lls

Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas

Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos

Contaminacion cruzada en los medios de transporte

slisitsitaitaliaiisitati bl il bl e

sits!

Altos costos por fletes de transporte

>
>

Comercializacion

Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién

eltaliailsl

it i I Il E E i e e A E R e A P El Pl E B B e A P A E R

Alta intermediacién en las cadenas productivas

Islislisitaltsl

Problemas de asociacién y colaboracién entre productores

Problemas de coordinacién entre productores y comercializadores

el it i i At A e A E E R e e A E A Eah Pl PR ol BB P e e e

Estacionalidad de la oferta de productos

Desbalance entre la oferta y la demanda

slisitsitsl

Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona

Comercializacién con precios seglin temporada

P

Inadecuadas condiciones sanitarias

Administracion

Falta de vision empresarial de los productores

Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras

PP DA PR DR R R 4| A

Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos

Ausencia de registros de control de calidad y de produccién

Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha y poscosecha

Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor

eI A b E A E i E

PR PR <

el i R il L A E A e A e A Ee R A E R e P




Tabla Anexo 9. Caracterizacion de las problematicas en productores de Platano

Caracterizacion

Problematicas identificadas

Tipo

Recu-
rrencia

Causas

Riesgos

Secundario

Frecuente

Falta Recursos $

Desinterés

No exigencias

Sin normatividad

> Costos de pcc

> Tiempos de comercializacién

Errores en la labor de corte de producto

> | Desconocimiento

Errores en el momento de cosecha ( madurez y edad)

> | > | <Precio producto

Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha

Cosecha

Inadecuadas condiciones sanitarias

Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo

> | > | >4 |4 | > | Importante

> | < | <[> | 4 | Ocasional

alisitalts

> | > | >4 |4 | >4 | <Calidad de producto

Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento

Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto

Presencia de plagas

Islisl

>

oits

Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix
de productos)

Deficiente infraestructura locativa (tamafo, tipo y materiales de
construccion)

Almacenamiento

Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega

>

>

Errores en el proceso de clasificacion de productos

>

Seleccién inadecuada de productos

ikl

Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para
comercializacién

Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en pos-cosecha

Adecuacion

Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas

Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacién de productos

PP ]

slisiisile

PP ]

Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje

Deficientes empaques

Exceso de re-empacado

Empaque

Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques

slialls

alisitslits

sl

>

Reutilizacién de empaques

Inadecuados medios de transporte

Largas distancias a los centros de acopio y comercializacién

Deficiente y precaria infraestructura vial

Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas

[eltaliailel

Transporte

Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos

Contaminacién cruzada en los medios de transporte

alisitalts

Altos costos por fletes de transporte

>

Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién

Alta intermediacién en las cadenas productivas

sl

Problemas de asociacién y colaboracién entre productores

>

Problemas de coordinacién entre productores y comercializadores

it A E Rl E A i E ]

slisiisitaitaitaliaitait il il

Estacionalidad de la oferta de productos

Desbalance entre la oferta y la demanda

kel

Comercializacion

Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona

Comercializacién con precios seglin temporada

Inadecuadas condiciones sanitarias

Islisitaitalla

Falta de visién empresarial de los productores

Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras

PR PR PR DR[| | DR A A

PR PR R R[S R

Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos

Ausencia de registros de control de calidad y de produccién

Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha y poscosecha

Islkalisl

Administracion

Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor

sttt lisiiailsl

slisitsitaltalial
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Tabla Anexo 10. Caracterizacion de las problematicas en productores de Tomate

Caracterizacion

Problematicas identificadas

Tipo

Recu-
rrencia

Causas

Riesgos

Secundario

Frecuente

Falta Recursos $

Desinterés

Sin normatividad

<Calidad de producto

> Costos de pcc

> Tiempos de comercializacién

Errores en la labor de corte de producto

> | Ocasional

Errores en el momento de cosecha ( madurez y edad)

> | > | No exigencias

>

Deficiencias en el uso de herramientas de apoyo cosecha

Cosecha

Inadecuadas condiciones sanitarias

Inadecuadas condiciones de almacenamiento temporal en zona de cultivo

felkaliailel

Ielks

|

Inexistencia de condiciones controladas de almacenamiento

P< || P | >4 [ P4 < | Desconocimiento

Isltalisl

Condiciones ambientales adversas para conservar la calidad producto

Presencia de plagas

>

it itaiba il

Contaminacion cruzada en almacenamiento (herramientas, insumos, mix
de productos)

PP P < 4 P4 < | 4 | Importante

sl islisitaitalialiailal

sl sl st bl talla

¥

>

DA PR PR R PR R R R

M4 | D4 >4 | 4| b4 | >4 | < |4 | <Precio producto

Deficiente infraestructura locativa (tamafo, tipo y materiales de
construccion)

Almacenamiento

>

Precarios elementos y recursos para el almacenamiento en la bodega

=

=

Errores en el proceso de clasificacién de productos

Seleccién inadecuada de productos

>

Descuido en las condiciones de presentacion de los productos para
comercializacidon

Desconocimiento de requerimientos técnicos de productos en pos-cosecha

Adecuacion

AR A

Inadecuadas condiciones sanitarias en herramientas

>

Deficiencia en el uso de herramientas para la adecuacion de productos

>

Sobre-volumen de productos en empaque y embalaje

it i I I E
=

Deficientes empaques

>

il it I I E A El Pl

Exceso de re-empacado

Empaque

Inadecuadas condiciones sanitarias en empaques

Reutilizacién de empaques

Inadecuados medios de transporte

Largas distancias a los centros de acopio y comercializacién

ittt ittt E s El I

slisitaitaitalial

il it i A i A L B Ee A El ]

Deficiente y precaria infraestructura vial

Precarias condiciones en las vias de salida de las fincas

Inadecuadas condiciones sanitarias en los vehiculos

Transporte

>

Contaminacién cruzada en los medios de transporte

tslia

Ielks

it il A s R E A E i e E A Ee R e A El el I B Pl e P

Altos costos por fletes de transporte

o
o

Ineficiencias en el manejo de carga en los canales de distribucién

o

Alta intermediacién en las cadenas productivas

PR PR PR DR | | < R e

Problemas de asociacion y colaboracién entre productores

Problemas de coordinacién entre productores y comercializadores

el eIt Ea A A e A E Fh P E A Ea R P N el BB Pl Pl el

Estacionalidad de la oferta de productos

Desbalance entre la oferta y la demanda

slislisitsl

Comercializacion

Desconocimiento de la capacidad de oferta de la zona

Comercializacién con precios seglin temporada

sllsl

Inadecuadas condiciones sanitarias

Falta de vision empresarial de los productores

Ausencia de alternativas de aprovechamiento agroindustrial de 2as-3ras

it ita il il e A s A A E A P E A E R A E R e A e

Ausencia de sistemas para trazabilidad de productos

Ausencia de registros de control de calidad y de produccién

Administracion

Desconocimiento de las buenas practicas de cosecha y poscosecha

Desconocimiento de requerimientos de canales comerciales de alto valor

PP PR PR PR | R R A

Islialisiiaitattal

it i i A e A E A e P E E e R P A Fl
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