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OBJETIVOS 

1. Conocer el concepto investigación de mercados. 

2. Establecer el diseño de la investigación de mercados 

con base en técnicas, factores, métodos, herramientas y 

fuentes de información. 

3. Realizar de manera práctica el paso a paso de una 

investigación de mercados. 

4. Identificar principales fuentes de información secundaria. 
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CONTENIDO 

1. Relacionamiento del concepto de investigación de 

mercados. 

2. Importancia de realizar una investigación de mercados. 

3. ¿Cómo establecer el proceso de una investigación de 

mercados? 

4. Ejercicio práctico y paso a paso de una investigación de 

mercados. 

5. ¿Dónde encontrar información confiable? 

 



¿CUÁL ES LA RELACIÓN 
ENTRE INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS Vs  
INTELIGENCIA DE 

MERCADOS? 
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INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  

Método de recopilación de datos de 

forma sistémica, que tiene como 

objetivo entregar  información que 

pueda ser analizada y permita tomar 

decisiones, disminuyendo el nivel de 

incertidumbre de acceso a un 

mercado. 
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INTELIGENCIA DE MERCADOS  

Es el proceso de aplicación y 
utilización de la información 
recolectada a partir de la 
investigación de mercados, para 
responder inquietudes puntuales de 
mercados y/o productos. 
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Investigación  

Inteligencia 

Estrategia 
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¿Qué es estrategia? 

La estrategia de una empresa es su plan de acción para 
desempeñarse mejor que sus competidores y obtener 
una mayor rentabilidad. 

DECISIONES: 

Cómo atraer y  satisfacer los clientes 

Cómo competir contra los rivales 
Cómo posicionar la empresa en el mercado 

Cómo responder a las cambiantes  condiciones  
económicas  del mercado 

Cómo aprovechar las oportunidades atractivas 
para hacer crecer la empresa 

Cómo alcanzar los objetivos de la empresa 
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CUANTITATIVA 

POLÍTICOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

 Y MERCADO 
ECONÓMICOS 

CUALITATIVA INVESTGACIÓN DE MERCADOS 

SECUNDARIAS PRIMARIAS 

FUENTES 
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TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

CUALITATIVA CUANTITATIVA 

Permite estudiar y describir 

holísticamente la calidad de la 

información recopilada, 

entregando detalles analizados 

que sirvan para conocer el 

contexto de lo que se está 

investigando. 

Se refiere al estudio que tiene 

como función la medición y 

utilización de técnicas 

estadísticas, con la finalidad de 

cuantificar la información. 
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FACTORES 

POLÍTICOS SOCIODEMOGRÁFICOS  

Y MERCADO 
ECONÓMICOS 

• Relación países vecinos. 

• Política de alianza, 

tratados de comercio. 

• Intervención política en 

decisiones empresariales. 

• Estabilidad política. 

• Riesgo país. 

• Coyuntura económica. 

• Evolución desempleo. 

• Tipos de interés. 

• Situación de consumo. 

• Evolución de la 

competitividad. 

• Población. 

• Etnia y religión. 

• Permisos de trabajo. 

• Características del sector. 

• Facilidad de acceso al 

mercado. 
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FUENTES DE INFORMACIÓN 

PRIMARIAS 

Encuestas 

Entrevistas 

Observación 

Prueba del Mercado 

Focus Group 

SECUNDARIAS 

Páginas Web 

Libros 

Bases de datos 

Datos publicados 

Institutos de estadística 
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ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES 

Análisis y toma de decisiones, es válido entenderlo también 

como inteligencia de mercados. Es el proceso de aplicación y 

utilización de la información recolectada a partir de la 

investigación de mercados, para responder inquietudes 
puntuales de mercados y/o productos. 

 



¿CUÁNDO HACER UNA 
INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS? 
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Cuando no se a que mercado 
exportar. 

Cuando quiero reducir el riesgo en 
la toma de decisiones. 

Cuando los beneficios percibidos por la 
investigación sean superiores al costo 
de hacerla. 
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MERCADOS MÁS 

SOFISTICADOS 

HAN EVOLUCIONADO LOS MERCADOS 

MENORES PLAZOS DE 

ENTREGA 

COMPETENCIA 

GLOBAL 
NUEVO MODELO DE 

MERCADO 
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MODELO DE MERCADO 

MODELO TRADICIONAL 

 

• Impulsado por el 

producto. 

• Ventas 

• Transacciones  

NUEVO MODELO 

• Impulsado por la 

demanda 

• Lealtad 

• Relaciones 

interpersonales 

• Integrado 
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Conocimiento de los factores 

políticos, económicos y 

sociodemográficos que ayudan a 

entender las barreras y condiciones 

de acceso al mercado analizado. 

Conocimiento previo del 

sector y el mercado, lo 
que permite prever 

contratiempos. 

REDUCCIR 

 INCERTIDUMBRE 
CONOCER Y ENTENDER  

FACTORES 

Con base en las amenazas 
encontradas en la investigación, 
se determinan esas oportunidades 
que llevan a tomar una decisión 
con mayor certeza. 

IDENTIFICAR 

 OPORTUNIDADES PRIORIZAR  

MERCADOS 

Como resultado de la investigación, 
priorizar mercados según el potencial 
encontrado en cada uno. 

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 



¿CÓMO ESTABLECER EL 

PROCESO DE UNA 

INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS? 
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1. IDENTIFICAR EL PROBLEMA 

2. SELECCIONAR MÉTODO 

 DE INVESTIGACIÓN 

4. ANÁLISIS PARA TOMA 

 DE DECISIONES 

3. RECOLECCIÓN DE DATOS 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
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1. IDENTIFICAR EL PROBLEMA 

Es importante identificar el problema que 

deseo resolver en la investigación. Por eso se 

plantean las siguientes preguntas: 

• ¿Cuál de mis productos es más potencial 

para el mercado internacional? 

• ¿Cuál mercado representa potencialidad 

para mi producto? 

• ¿Cuál mercado debo de priorizar? 

• ¿Es viable el marcado priorizado? 

• ¿Cómo conocer y diversificar mercados? 
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2. SELECCIONAR MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Este segundo paso permite determinar qué 

tipo de investigación realizaré, cualitativa, 

cuantitativa o mixta, posteriormente con 

base en los factores de análisis, extraer 

variables que ayuden a definir qué fuentes 

de información serán las más indicadas para 

utilizar y qué herramientas de la fuente 

seleccionada utilizaré. 
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3. RECOLECCIÓN DE DATOS 

Posterior a ser definidas la fuente de información y 

herramientas, se procede a la aplicación de las mismas, 

consolidando datos que se van entregando y evidenciando 

para así tener información que permitan el análisis y toma de 

decisiones. 

CARACTERÍSTICAS DE LA INFORMACIÓN 

• Confiable. (Entidades oficiales y especializadas en la promoción de 

exportaciones , gremios, Cámaras de Comercio, etc.) 

• Datos actualizados. 

• Comparables. 

• Organización y chequeo frente al problema de investigación.  

• Revisar la información interna que tenga la empresa 
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4. ANÁLISIS PARA TOMA DE DECISIONES 

Permite priorizar mercados y 

seleccionar el objetivo para 

posteriormente tener 

experiencias de mercado. 



EJERCICIO PRÁCTICO Y 

PASO A PASO DE UNA 

INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS. 
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IDENTIFICACIÓN DE PRODUCTO 

1. Seleccionar producto con mayor potencial de exportador. 

2. Identificar partida arancelaria para análisis de información en los mercados 

internacionales. 

 

MANUFACTURAS 

 

AGROINDUSTRIA 

 

TEXTIL Y CONFECCIONES 
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SELECCIÓN DEL PRODUCTO 

MATRIZ DE CRECIMIENTO – PARTICIPACIÓN. 

ALTA 

A
LT

A
 

B
A

J
A

 

BAJA 
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La Organización Mundial de Aduanas – 

OMA para facilitar los intercambios 

comerciales a nivel internacional, 

otorgó un código numérico único a 

cada producto comerciable.  

Contiene alrededor de 5.000 grupos de 

productos, cada uno identificado por 

un código de seis dígitos, es 

compatible con reglas bien definidas 

para lograr una clasificación uniforme.  

Más del 98% de las mercancías en 

el comercio internacional se 

clasifica en términos del SA 

(Sistema Armonizado) 

• Adoptar un lenguaje aduanero 
común. 

• Controlar la entrada y salida de 

productos. 

• Identificar la mercancía. 
• Registrar las estadísticas de comercio 

exterior. 

 

IDENTIFICACIÓN PARTIDA ARANCELARIA 

PARTIDA 

ARANCELARIA 
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IDENTIFICACIÓN PARTIDA ARANCELARIA 

0 8 1 0 2 0 0 0 0 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

POSICIÓN ARANCELARIA 

CAPÍTULO 

PARTIDA (Ubicación partida en el capítulo) 

Subpartida (Sistema Armonizado) 

NANDINA - CAN 

ARANCEL COLOMBIANO 
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EJEMPLOS DE CLASIFICACIÓN 

PAÍS 
CÓDIGO 

ARANCELARIO 
DESCRIPCIÓN 

CAN: COL, 

PER, ECU, BOL 
0401.20.00.00 

Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adición de azúcar ni 

otro edulcolorante. Con un contenido de materias grasas 

superior al 1% pero inferior o igual al 6%, en peso. 

MÉXICO 
0401.20.01.00 

 

Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adición de azúcar ni 

otro edulcolorante. Con un contenido de materias grasas 

superior al 1% pero inferior o igual al 6% en peso. En envases 

herméticos. 

ESTADOS 

UNIDOS 

0401.20.40.00 

 

Leche y nata (crema), sin concentrar, azucarar ni edulcolorar 

de otro modo, con un contenido de materias grasas en peso, 

superior al 1% pero inferior o igual al 6%,. 
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¿CÓMO CLASIFICARLOS? 

• Página Web DIAN 

http://www.dian.gov.co/  

• ARANCEL DE ADUANAS 

Decreto 4927 - 2011 

http://www.dian.gov.co/
http://www.dian.gov.co/
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¿CÓMO CLASIFICARLOS? 
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OTROS EJEMPLOS 



COMENCEMOS... 
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PROBLEMA 

¿CUÁL MERCADO REPRESENTA 

POTENCIALIDAD PARA MI PRODUCTO? 

Este será el punto de partida para analizar 

el producto seleccionado en las 

diapositivas anteriores, pues habiendo 

planteado una pregunta o problema se 

genera un objetivo que guía mucho mejor 

la investigación. 
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SELECCIÓN MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Para esta investigación se determina utilizar el tipo de 

investigación mixta, donde los principales variables serán los 

descritos en el cuadro. Además se hará uso de fuentes de 

información secundaria, donde las principales herramientas 

serán las páginas web y bases de datos. 

FACTORES VARIABLES 

ECONÓMIA 

• Nivel de ingreso. 

• Riesgo país - clima de negocio. 

• Balanza comercial. 

SOCIODEMOGRÁFICAS 
• Población, crecimiento y consumidora de su producto. 

• Cultura – religión. 

LOGÍSTICA 
• Rutas  y tarifas de transporte. 
• Facilidad de acceso según el medio de transporte. 

CONDICIONES DE 

ACCESO 

• Barreras arancelarias y no arancelarias. 

• Tratados de libre comercio. 

• Requisitos técnicos 
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 RECOLECCIÓN DE DATOS 

MODELO DE POTENCIALIDAD PROCOLOMBIA 
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 RECOLECCIÓN DE DATOS 

SELECCIÓN DE MERCADOS POR SU BALANZA COMERCIAL 

Fuente: http://www.trademap.org/  

Analizar todos los países importadores. 

http://www.trademap.org/
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 RECOLECCIÓN DE DATOS 

SELECCIÓN DE MERCADOS POR SU BALANZAR COMERCIAL 

Fuente: http://www.trademap.org/  

http://www.trademap.org/
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 RECOLECCIÓN DE DATOS 

SELECCIÓN DE MERCADOS MAPA REGIONAL DE OPORTUNIDADES 

Fuente: http://www.maro.com.co/  

http://www.maro.com.co/
http://www.maro.com.co/
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 RECOLECCIÓN DE DATOS 

PRESELECCIONAR MERCADOS 

Con base en el Modelo de Potencialidad de PROCOLOMBIA, se 

preseleccionarán tres mercados: Ecuador, Perú y México.  
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 RECOLECCIÓN DE DATOS 

FACTORES VARIABLES 

ECONÓMIA 

• Nivel de ingreso. 

• Riesgo país - clima de negocio. 

• Balanza comercial. 

SOCIODEMOGRÁFICAS 
• Población, crecimiento y consumidora de su producto. 

• Cultura – religión. 

LOGÍSTICA 
• Rutas  y tarifas de transporte. 

• Facilidad de acceso según el medio de transporte. 

CONDICIONES DE 
ACCESO 

• Barreras arancelarias y no arancelarias. 
• Tratados de libre comercio. 

• Requisitos técnicos 

ORDENAR VARIABLES 
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 RECOLECCIÓN DE DATOS 

MATRIZ DE MERCADOS 
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 BALANZA COMERCIAL 

EXPORTACIONES DE COLOMBIA A ECUADOR 

. 

Fuente: http://www.trademap.org/  

http://www.trademap.org/
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 BALANZA COMERCIAL 

. 

IMPORTACIONES DEL MUNDO (ECUADOR) 

Fuente: http://www.trademap.org/  

http://www.trademap.org/
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 RIESGO PAÍS 

Fuente: http://www.coface.com/  

. 

. 

http://www.coface.com/
http://www.coface.com/
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 NIVEL DE INGRESO 

Fuente: http://es.tradingeconomics.com/  

. 

. 
. 

http://es.tradingeconomics.com/
http://es.tradingeconomics.com/
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 NIVEL DE INGRESO 

Fuente: https://www.cia.gov   

. 

. 

. 

https://www.cia.gov/
https://www.cia.gov/
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INDICADORES - INFLACIÓN 

Fuente: http://es.tradingeconomics.com/  

. 

. 

. 

http://es.tradingeconomics.com/
http://es.tradingeconomics.com/
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 INDICADORES - INFLACIÓN 

Fuente: https://www.cia.gov   

. 

. 

. 

https://www.cia.gov/
https://www.cia.gov/
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INDICADORES - IVA 

Fuente: http://es.tradingeconomics.com/  

. 

. 

. 

. 

http://es.tradingeconomics.com/
http://es.tradingeconomics.com/
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 LOGISTICA 

Fuente: https://www.cia.gov   

. 
. 

. 

https://www.cia.gov/
https://www.cia.gov/
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 LOGISTICA 
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 BARRERAS ARANCELARIAS 
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 ANÁLISIS PARA TOMA DE DECISIONES 

Ingresar puntuación 

teniendo en cuenta 

que la calificación 

es de 1 a 5, donde 1 

es la menor 

calificación. 

En la parte inferior se 

entrega la 

ponderación de la 

calificación  siendo 

este el criterio de 

selección del 

mercado 



PERFIL DEL MERCADO 
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Información relevante de los requisitos y características de la demanda para 

un producto. 

Perfil de 
Mercado 

Requisitos 
del Producto 

Regulaciones 
del mercado 

Acuerdos y 
normas de 

origen 

Precios 

Canales de 
Distribución 

Cultura de 
negocios 

  Es importante hacer una buena 

búsqueda en internet. 

 La fuente principal debe ser en 

primera instancia las entidades 

gubernamentales del país. 

 Requiere tiempo y dedicación  

encontrar información útil. 

 Acuda a los centros de información 

en busca de otras fuentes útiles. 

 CONOCER PERFIL DE MERCADO 
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 FICHA PAÍS - ECUADOR 

Fuente: http://www.colombiatrade.com.co/oportunidades/estudios/perfiles-pais  

http://www.colombiatrade.com.co/oportunidades/estudios/perfiles-pais
http://www.colombiatrade.com.co/oportunidades/estudios/perfiles-pais
http://www.colombiatrade.com.co/oportunidades/estudios/perfiles-pais
http://www.colombiatrade.com.co/oportunidades/estudios/perfiles-pais
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 INFORMACIÓN DEL MERCADO 

CODICIONES DE ACCESO ECUADOR 

Posterior a haber analizado la información y seleccionar Ecuador como 
mercado objetivo se debe buscar información de los requerimientos de 

entrada al país. 

• Vistos buenos. 

• Normas de origen. 

• Normas técnicas. 

• Cuotas. 

• Licencias. 
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 INFORMACIÓN DEL MERCADO 

CODICIONES DE ACCESO ECUADOR 

Fuente: http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/condiciones-acceso  

http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/condiciones-acceso
http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/condiciones-acceso
http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/condiciones-acceso
http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/condiciones-acceso
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 INFORMACIÓN DEL MERCADO 

CONDICIONES DE ACCESO ECUADOR 

Fuente: http://www.macmap.org/  

http://www.macmap.org/
http://www.macmap.org/
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 INFORMACIÓN DEL MERCADO 

CONDICIONES DE ACCESO ECUADOR 

Fuente: http://consultawebv2.aladi.org/  

http://consultawebv2.aladi.org/
http://consultawebv2.aladi.org/
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 INFORMACIÓN DEL MERCADO 

Fuente: http://apps.normalizacion.gob.ec/simulador/vista/public/index.html  

SIMULADOR DE ETIQUETAS - ECUADOR 

http://apps.normalizacion.gob.ec/simulador/vista/public/index.html
http://apps.normalizacion.gob.ec/simulador/vista/public/index.html
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Fuente: http://www.tlc.gov.co/  

 ACUERDOS COMERCIALES DE ECUADOR 

http://www.tlc.gov.co/
http://www.tlc.gov.co/
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 ACUERDOS COMERCIALES DE ECUADOR 

Fuente: http://www.comunidadandina.org/  

http://www.comunidadandina.org/
http://www.comunidadandina.org/
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 CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

CANAL 

BROKER 
CANAL 

DETALLISTA 

CANAL 

DIRECTO 
CANAL 

DETALLISTA 

CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR 

DETALLISTA DETALLISTA DETALLISTA 

DISTRIBUIDOR DISTRIBUIDOR 

BROKER 
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PRECIOS EN EL MERCADO OBJETIVO 

Es importante hacer el análisis de la competencia, con mayor facilidad 

podemos acceder a los precios de las empresas multinacionales. Tenga 

en cuenta el margen de distribuidor, importador y representantes según 

el canal de distribución que se escoja.  

  

Ejemplo: http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html  

http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html
http://www.zara.com/ec/es/hombre/camisas/formal-c747563.html


INFORMACIÓN 

ESPECÍFICA DEL 

MERCADO 
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Consiste en la división de grupos internamente homogéneos y 

heterogéneos; para encontrar la estrategia de marketing más efectiva y 

adecuada. Se debe seleccionar un criterio de segmentación por lo tanto 

se muestran a continuación las variables que pueden considerarse para 

definir y determinar el criterio de segmentación. 

VARIABLES 

Geográfica 
Urbano - Rural Urbano, suburbano, rural 

Clima Cálido, frio, lluvioso, seco, húmedo 

Demográfica 

Edad 0m-6añ, 6-15, 16-30, 30-40 

Sexo Femenino, Masculino, otros 

Ingresos 1 a 2, 2 a 3, 3 a 4, 4 o más SMLV 

Educación 
Primaria, secundaria, superior, 

especial. 

Psicográfica Estrato 1,2,3,4,5,6 

 SEGMENTACIÓN 
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Se refiere a una porción de un segmento de mercado en la 

que los individuos poseen características y necesidades 

homogéneas, y estas últimas no están del todo cubiertas por la 

oferta general del mercado. 

 
 

SEGMENTO 

Hombres entre los 25 y 45 años 

con poder adquisitivo medio 

alto y alto que estén en la zona 

urbana. 

 

 NICHO DE MERCADO 

NICHO 

Hombres que trabajen en el 

área administrativa y negocios 

que requieran uso de camisas 

con elegancia y altos 

estándares de calidad en 

diseño y confección.  



¿DÓNDE ENCONTRAR 

INFORMACIÓN 

CONFIABLE? 
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www.colombiatrade.com.co  www.prochile.gob.cl  www.promperu.gob.pe  

www.promexico.gob.mx  www.austrade.gov.au  www.icex.es  

 ENTIDADES DE PROMOCIÓN DE COMERCIO EXTERIOR  

http://www.colombiatrade.com.co/
http://www.prochile.gob.cl/
http://www.promperu.gob.pe/
http://www.promexico.gob.mx/
http://www.austrade.gov.au/
http://www.icex.es/
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 ENTIDADES DE PROMOCIÓN DE COMERCIO EXTERIOR  

www.jetro.go.jp  www.tfocanada.ca  

www.cbi.eu  www.exporthelp.europa.eu   

www.proecuador.gob.ec  

http://www.jetro.go.jp/
http://www.tfocanada.ca/
http://www.cbi.eu/
http://www.exporthelp.europa.eu/
http://www.proecuador.gob.ec/
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 AGENCIA CENTRAL DE INTELIGENCIA 

Fuente: www.cia.gov  

http://www.cia.gov/
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 TRADING ECONOMICS 

Fuente: http://es.tradingeconomics.com/   

http://es.tradingeconomics.com/
http://es.tradingeconomics.com/
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Fuente: http://bacex.mincit.gov.co/bacex.asp  

 

 BACEX – BANCO DE DATOS DE COMERCIO EXTERIOR 

http://bacex.mincit.gov.co/bacex.asp
http://bacex.mincit.gov.co/bacex.asp
http://bacex.mincit.gov.co/bacex.asp
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 EUROMONITOR 

Fuente: http://www.euromonitor.com/   

http://www.euromonitor.com/
http://www.euromonitor.com/
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 OTEXA 

Fuente: http://www.otexa.ita.doc.gov/msrpoint.htm  

http://www.otexa.ita.doc.gov/msrpoint.htm
http://www.otexa.ita.doc.gov/msrpoint.htm
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www.macrorruedasprocolombia.co   

 

www.expodatabase.com  

www.nferias.com  
www.afe.es  

 

FERIAS INTERNACIONALES 

http://www.macrorruedasprocolombia.co/
http://www.expodatabase.com/
http://www.nferias.com/
http://www.afe.es/
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Fuente: http://www.bancoldex.com/  
 

 BANCOLDEX 

http://www.bancoldex.com/
http://www.bancoldex.com/
http://www.bancoldex.com/
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1. Se puede concluir que llevar a cabo una buena investigación de mercados 

reduce el nivel de incertidumbre para acceder a un mercado, en este caso 

internacional, sin embargo en cualquier ámbito, este estudio entrega 

información  para el análisis y toma de decisiones. 

2. Se infiere de esta presentación que la estructuración de una investigación, 

dará más seriedad a la misma y será enfocada de la mejor manera. 

3. Las características de la información son el soporte de la investigación, de lo 

contrario el será una llena de vacíos y sin relevancia. 

4. Los tiempos de una investigación actualmente se han reducido gracias al 

alcance por parte de la era de la información. 

CONCLUSIONES 




